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Resumen Ejecutivo

El Sistema para Gestién de Conocimiento WIZSPRO es un software disefiado en forma
especifica para modelar, documentar, discutir, versionar y difundir el conocimiento explicito
sobre cOmo hacer las cosas en las organizaciones, asi como para capacitar a las personas que
deben aplicarlo. El sistema permite crear e interrelacionar, con seguridad y eficiencia, textos,
diagramas e imagenes interactivos, asi como anexar archivos tales como hojas de calculo,
formularios, planos y diversos tipos de elementos multimedia (imagenes, audio, videoclips,
etc.).

Con WIZSPRO es posible documentar cualquier forma de conocimiento (manuales de
procedimientos, manuales de software, instructivos de instalacion y uso de maquinarias,
material didactico, guias de mantenimiento, sistemas de gestidn, publicaciones electronicas,
reglamentos, circulares, catalogos de productos y otros muchos ejemplos), para ser difundida
dentro o fuera de la organizacién. La documentacion interactiva resultante, en formato web,
puede ser publicada en Internet o en una Intranet, por medio de un portal propio o de cualquier
administrador de contenido que posea la organizacion. También puede distribuirse en CD o
DVD, imprimirse o exportarse para ser utilizada por otros sistemas. Se visualiza con un
navegador estandar y, por lo tanto, los lectores no necesitan licenciamiento.

La flexible arquitectura de WIZSPRO permite su adaptacion a variados contextos
organizacionales, desde la microempresa hasta los entornos de negocio mas complejos, a la
vez que asegura una escalabilidad adecuada para acompafar su crecimiento. Por otra parte,
su facilidad de uso permite que cualquier persona con destrezas informaticas basicas—tales
como manejar un procesador de textos o navegar en Internet—logre construir documentacion
luego de un breve curso.

WIZSPRO introduce a los usuarios en una metodologia que apoya consistentemente el trabajo
en equipo, la gestién del riesgo operacional, el involucramiento del personal, la implantacién de
una cultura corporativa y el logro de las metas organizacionales. Desde el punto de vista de las
personas, la disponibilidad de documentacion amigable, accesible, interactiva y siempre
vigente constituye un incentivo adicional para su frecuente consulta y facilita el camino hacia la
mejora continua, que suele ocurrir como consecuencia natural de la implementacién de este
sistema.

WIZSPRO es un producto en evolucién constante. Desde su lanzamiento en el afio 2000, las
nuevas versiones incorporan mejoras inspiradas tanto en las opiniones y sugerencias de
nuestros clientes como en la permanente investigacion de nuestro equipo técnico. Es una
herramienta con caracteristicas Unicas e innovadoras, que compite exitosamente en el
mercado internacional, con presencia en varios paises de Latinoamérica.
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Virtudes metodoldgicas

La implementacion de WIZSPRO permite a las organizaciones obtener variados réditos,
basados en las caracteristicas del marco tedrico que inspira su concepcion.

ENFOQUE SISTEMICO

WIZSPRO provee un repositorio Unico, organizado e interrelacionado para contener todos los
documentos que generan las areas especializadas de una organizacion. Los autores que
intervienen en su confeccién tienen la posibilidad de utilizar la documentacién ya generada por
otros sectores para complementar o completar la suya, en forma totalmente transparente para
los lectores.

Las variadas maneras que proporciona WIZSPRO para vincular diagramas, imagenes y
documentos de texto, permiten relacionar todas las actividades de una organizacion en forma
sistémica e interactiva, desde el mapa de procesos hasta los instructivos para las tareas mas
simples. De este modo, por ejemplo, un usuario que consulta el flujograma de un proceso
operativo puede acceder, a través de él, a los manuales de sistemas, politicas aplicables,
definicion de areas de responsabilidad y otros documentos confeccionados por diferentes areas
de la organizacion, segun lo haya definido el autor respectivo.

TECNICA ORGANIZATIVA

WIZSPRO induce a los autores, en forma natural, a construir modelos documentales que
contienen, organizan y relacionan entre si, en forma légica, los documentos referentes a sus
respectivas areas de competencia. Cada uno de estos modelos, a su vez, ordena
jerarquicamente los elementos documentales en arboles y subarboles que permiten un
eficiente manejo de la complejidad hasta cualquier nivel que se desee.

Cada elemento documental de un modelo puede relacionarse con otros elementos del mismo
modelo o de otros, de lo cual resulta una red sinérgica de conceptos estructurados por
expertos, que se presenta a los lectores en forma organica, clara e interactiva. WIZSPRO
asegura la coherencia de todos los vinculos que se han establecido y maneja la codificacion y
el almacenamiento de los archivos en forma automatica.

El sistema cuenta con un componente para el control de versiones, que asegura que solo se
encuentre disponible para los lectores la version vigente de cada documento. Esto previene el
riesgo de utilizar informacion obsoleta y elimina la necesidad de efectuar controles de este tipo
en el momento de la consulta. Las versiones anteriores son conservadas por WIZSPRO en un
archivo historico, para su consulta o para la creacion de nuevas versiones por parte de los
autores.
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Por tanto, esta metodologia convierte el capital intelectual de la organizacion en un activo
sélido y tangible, ya que promueve:

= |a explicitacion del conocimiento especializado, que suele encontrarse en poder de algunas
personas en forma de conocimiento implicito;

= una mejor comprension de la importancia de la funcidn propia y del aporte de los demas
miembros del equipo;

= |a eficiente utilizacion y reutilizacion del conocimiento documentado;

= la homogeneidad y coherencia de la informacion difundida;

= un sencillo y eficiente mantenimiento de la documentacion.

FACILIDAD DE USO

WIZSPRO ha sido concebido para que los expertos en cada tema elaboren y publiquen
integramente la documentacién referente a su area de especialidad, con herramientas de facil
utilizacion cuyo dominio se adquiere en forma rapida e intuitiva. Por tanto, los autores no
necesitan poseer conocimientos avanzados de informatica, edicién o disefio, lo cual amplia las
posibilidades de aplicacion en cualquier ambito de actividad y por cualquier persona que posea
conocimientos informaticos basicos.

La interactividad de las salidas documentales prioriza los aspectos didacticos y de
amigabilidad, al permitir el rapido acceso de los lectores a toda la documentacion relacionada.
Los mecanismos de vinculaciéon que provee WIZSPRO son seguros y garantizan que esa
documentacién es correcta y que los vinculos definidos por los expertos en cada tema seran
mantenidos y actualizados por el programa en forma automatica, incluso a través de las
sucesivas versiones de cada documento.

NORMALIZACION DE DOCUMENTOS

La apariencia final de los documentos es parametrizable, para asegurar resultados
profesionales y homogéneos sin importar quién sea su autor. Esta apariencia puede incluir,
ademas del aspecto estético de la documentacion, su contenido y estructura, mediante la
confeccion de plantillas de modelos que posean las caracteristicas requeridas por los
lineamientos de imagen corporativa y demas politicas aplicables en la organizacion.

WIZSPRO permite generar, ademas de las plantillas con las caracteristicas comunes a toda la
base de conocimiento de la organizacién, otras plantilas de modelos que contengan los
requerimientos particulares de areas especificas, incluyendo su estructura, plantillas de
documentos de texto y otros elementos. Esto asegura maxima uniformidad en la
documentacioén que visualizan los lectores.
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Ediciones

EMPRESARIAL

La Edicion Empresarial comprende todo el sistema WIZSPRO.

Esta edicion esta disefada para el trabajo en equipo, y permite compartir la documentacion
creada entre los distintos documentalistas, y quienes revisan y aprueban la documentacion.

Los objetos que integran el sistema documental son almacenados en un servidor de bases de
datos relacionales.

PERSONAL

El componente Modelador de Conocimiento, con el cual se construye la documentacién, cuenta
con una Edicién Personal.

Esta edicion es utilizada para el trabajo individual. Por tanto, se instala en un computador
personal y almacena los objetos que integran el sistema documental en carpetas de Windows.

Salidas de la documentacion

La documentacién que se genera con WIZSPRO posee formato html y puede ser:

publicada directamente en Internet o en una Intranet
distribuida en CD o DVD
impresa

convertida a formato Word

AN N N RN

utilizada como material didactico para el médulo Capacitacion u otras aplicaciones de e-

learning

AN

utilizada como entrada en sistemas de BPM / Workflow, a través de su exportacion en
formato XML o Visio

v' consultada a través del Portal de Conocimiento u otros administradores de contenido (MS
SharePoint, Oracle Portal, etc.)

v' exportada a MS Project.
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Arquitectura

ESTRUCTURA MODULAR

WIZSPRO estd integrado por varios modulos y sus respectivos componentes, cuyas
funcionalidades se describen méas adelante.

MODULOS COMPOMENTES

Modeladorde Conocimiento
MODELADO

Administrador

CONTROL DE

Versionador
VERSIONES
PORTAL DE — Servidorde
CONOCIMIENTO Administrador de Portal Portal

Modeladorde Capacitacion Servidorde

Capacitacion

CAPACITACION

Administrador de Capacitacion

DEFINICIONES

WIZSPRO incorpora los siguientes conceptos estructurales:

= Base de conocimiento: conjunto sistematizado de todos los modelos que componen la
documentacién organizacional.

= Modelo: conjunto de documentos estructurados en forma de arbol, que representan un
tema o aspecto de la realidad con el propésito de describirlo y comunicarlo.

= Arbol: subestructura de un modelo que ordena jerarquicamente los elementos que lo
integran, en tantos niveles como se desee. Cada modelo puede contener uno 0 mas
arboles.

= Elemento: cada una de las unidades documentales minimas que componen un arbol.

Pueden consistir en documentos de texto, diagramas, imagenes, archivos externos o
referencias a otros elementos.
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Moburo MODELADO

Este modulo de WIZSPRO esté integrado por dos componentes: Modelador de Conocimiento y
Administrador.

A continuacioén se destacan sus funcionalidades respectivas.

MODELADOR DE CONOCIMIENTO

Es el componente con el cual los documentalistas construyen la documentacion. En conjuncion
con los modulos Control de Versiones, Portal de Conocimiento y Capacitacion permite,
ademas, discutirla, revisarla, aprobarla, controlar el acceso a ella y generar las instancias
destinadas a evaluar su comprension por parte de los lectores.

A continuacioén se describen sus funcionalidades principales.

Trabajo colaborativo

El Modelador de Conocimiento permite que varios autores trabajen simultdneamente sobre un
mismo modelo con total seguridad. Para esto, controla el trabajo concurrente de los
documentalistas mediante el bloqueo automatico del elemento que estd siendo editado por
cada uno de ellos.

Estructura de la documentacion

Luego de haberse creado un nuevo modelo, la forma de construir el arbol que organizara la
documentacién dentro de él consiste en agregar hijos, hermanos o padres al elemento raiz, por
lo cual resulta un mecanismo sumamente intuitivo.

El Modelador de Conocimiento contiene la funcion arrastrar-y-soltar (drag and drop), tipica de
Windows, que permite mover y reposicionar elementos dentro de la estructura.

Edicion de documentos de texto
Los documentos de texto se generan con el editor que ha sido seleccionado para el modelo
respectivo por parte del Administrador (MS Word u OpenOffice).

De esta forma, los autores estan en condiciones de comenzar la elaboracién de documentos de
texto en forma inmediata, mediante aplicaciones que ya conocen y que ofrecen las mejores
caracteristicas del mercado.

Diagramas de flujo

El Modelador de Conocimiento posee una herramienta propia para dibujar este tipo de
diagramas, la cual automatiza gran parte de las tareas constructivas habituales. De este modo,
por ejemplo, el encadenamiento de cada paso con los anteriores y siguientes, el dibujo de los
conectores o la normalizacién de los elementos graficos (cajas) que contienen las tareas, son
resueltos por el programa en forma automatica.
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Ademas, permite asociar cada item del dibujo con su Resumen, su Detalle, sus vinculos, el rol
responsable e incluso con otros diagramas, documentos de texto o imagenes. Estas
asociaciones se guardan en una base de datos relacional que evita incoherencias y simplifica
las tareas de documentacién y mantenimiento.

Cuando el lector explora el diagrama puede visualizar el Resumen y los vinculos de cada
actividad en forma dinamica e interactiva, colocando el puntero del mouse sobre el paso
correspondiente del flujograma.

Diagramas jerarquicos y arboles de decisién

Los diagramas jerarquicos (organigramas) y los &rboles de decisibn se dibujan
automaticamente. El autor crea un arbol de estructura similar a un directorio de carpetas
Windows y el Modelador de Conocimiento lo dibuja de acuerdo al estilo gréafico definido para
todo el modelo o para el diagrama especifico.

Al igual que en los procesos, cada elemento de estos diagramas queda relacionado en forma
dindmica e interactiva con su Resumen, Detalle, vinculos y otros elementos asociados.

Imagenes interactivas

El Modelador de Conocimiento permite utilizar cualquier imagen digital para crear elementos
graficos interactivos en los cuales se definen zonas sensibles al mouse, de forma que cuando
el lector coloca el cursor sobre cualquiera de estas zonas, en otro sector de la pantalla aparece
en forma automaética la respectiva explicacion.

Esta funcionalidad se puede utilizar para construir documentacion en una gran diversidad de
situaciones.

Por ejemplo, es posible explicar detalladamente las pantallas de un sistema informatico,
disefiar guias de uso para maquinas y equipos, describir las distintas partes de cualquier
objeto, construir planos de evacuacion de edificios, generar instructivos para llenar formularios
y una multiplicidad de otras aplicaciones.

Relacionamiento entre diagramas e imagenes

Todos los diagramas e imagenes construidos con el Modelador de Conocimiento pueden
relacionarse entre si, en cualquier combinacién que se requiera. Por tanto, la explicacion
referente a cualquier zona de un diagrama o imagen puede consisti—por ejemplo—en invocar,
mediante un click del mouse, otro diagrama o imagen que contenga un detalle ampliado de esa
zona.

De este modo, es posible ilustrar niveles crecientes de detalle, al estilo de un zoom, lo cual
permite partir de una vista macro de mapas, procesos, planos, maquinarias, sistemas, etc., y
progresar en niveles sucesivos hasta sus detalles minimos, sin incrementar la complejidad del
diagrama.

Uso de pasos predefinidos

El Modelador de Conocimiento permite que todos los diagramas e imégenes utilicen pasos
predefinidos. Estos consisten en documentos de texto previamente confeccionados, que
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contienen la explicacion correspondiente y pueden asociarse a cualquiera de los pasos de un
diagrama o zonas de una imagen, con el fin de facilitar su construccién.

Los pasos predefinidos pueden ser invocados desde distintos diagramas o imagenes, que los
mostraran como descripciones propias, en forma transparente para el lector. De esta manera,
el mantenimiento de la documentacién se simplifica, porque su actualizacion requiere modificar
s6lo el documento referenciado, sin necesidad de revisar o actualizar aquéllos que lo invocan.

Estos documentos pueden estar contenidos en cualquiera de los modelos de la base de
conocimiento y ser referenciados desde cualquier otro.

Diagramas de procesos por Roles

La asignacién de Roles a cada uno de los pasos de un proceso permite agrupar las actividades
por area de responsabilidad, para que el Modelador de Conocimiento dibuje autométicamente
el diagrama de flujo con sus actividades columnadas dentro de los Roles correspondientes.

El usuario s6lo debe indicar el Rol asignado a cada paso del diagrama y seleccionar la
preferencia Dibujar en columnas cuyo ancho, posicion y color pueden parametrizarse.

Generacion automéatica de narrativa

La construccion de los diagramas e imagenes incluye la descripcion (Resumen y Detalle) de
cada uno de sus pasos, a medida que se disefian. De este modo, cuando se documentan
procesos, el autor genera simultaneamente el flujograma y sus explicaciones interactivas
(instructivos de tareas).

La narrativa completa del procedimiento, constituida por la sucesion ordenada de esos
instructivos, puede ser mostrada automaticamente en forma de tabla en dos ocasiones:

* en la salida estatica del proceso (vista previa de impresion), donde aparece el flujograma
respectivo seguido de la narrativa

= como flujograma referenciado desde cualquier elemento de cualquier modelo, el cual se
mostrara solo en forma de narrativa.

La narrativa muestra la sucesion de los pasos del proceso con su namero ordinal respectivo, su
descripcion y los vinculos o relaciones de cada uno. Ademas contiene una columna donde se
especifican los pasos siguientes, de acuerdo a la l6gica del proceso.

El orden de impresion de los pasos y las caracteristicas estéticas también pueden ser
parametrizados.

La generacion automatica de narrativa también es posible al referenciar una imagen, en cuyo
caso solo se presentara el contenido de los documentos de Resumen asociados a cada zona
interactiva.

Generacion automatica de asistentes para lectura de flujogramas
En las organizaciones puede haber destinatarios de la documentaciébn que carecen de la

formacion requerida para comprender de inmediato un diagrama de flujo. Por esta razon, el
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Modelador de Conocimiento permite generar en forma automética un asistente que muestra,
paso a paso, las distintas actividades del proceso en la secuencia correcta de ejecucion, a la
vez que despliega el diagrama respectivo si esta preferencia fue seleccionada.

Esta prestacion puede ser utilizada también para generar presentaciones interactivas con fines
de capacitacién, venta o difusion, ya que las informaciones se mostraran siempre en la
secuencia previamente definida.

Importacion de archivos externos

El Modelador de Conocimiento permite complementar la documentacién con todo tipo de
archivos provenientes de otras aplicaciones (por ejemplo pdf, imagenes, video, audio, planillas
electrénicas, textos, planos, etc.).

Para esto, cuenta con funciones que permiten importar estos archivos en forma individual o en
grupos. Una vez importados, se almacenan en la base de datos y se pueden modificar desde el
propio entorno del Modelador, si se cuenta con las aplicaciones necesarias en el puesto de
trabajo.

Estos archivos también pueden ser sometidos al control de versiones, al igual que los
documentos de texto y diagramas elaborados con el Modelador.

Referencias cruzadas entre elementos
Todos los elementos, asi como las actividades o zonas de un diagrama o imagen, pueden ser
vinculados a otros elementos del mismo modelo o de cualquier otro.

Los vinculos contenidos en documentos de texto pueden ser:

= agrupados bajo distintos titulos para facilitar su lectura

= mostrados como hipervinculos textuales, con el mismo nombre del elemento vinculado o
con cualquier otro

= mostrados como hipervinculos gréficos, de los cuales pueden obtenerse como resultado
galerias de imagenes y menues gréaficos de acceso

= asociados a paginas web para efectuar consultas (por ejemplo, la cotizacién del dia) o
ejecutar programas (por ejemplo, descargar un instalador)

= asociados a direcciones de correo electrénico para generar mensajes en forma automatica
desde el programa predeterminado de correo en el equipo del usuario

= asociados a ejecutables localizados en ubicaciones de la red, Internet o Intranet a las
cuales el usuario tiene acceso.

Visualizacion de salida interactiva y salida estatica
Los autores pueden visualizar la documentacion en proceso desde el entorno de trabajo, tal
como la verdn los lectores, sin necesidad de publicarla.

Para esto, el Modelador de Conocimiento permite:

= generar una salida interactiva idéntica a la que se verd publicada o distribuida en CD o DVD

= generar una salida estética (vista previa de impresion)

= seleccionar la versién en proceso o la que ya esta aprobada (si el autor esta utilizando
Control de Versiones).
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Parametrizacion de estilo gréafico, preferencias y textos fijos
La apariencia grafica de los documentos publicados puede ser definida por tres vias diferentes:

= parametrizacién de estilo, tamafio y color de letras, fondos, areas, marcos, efectos de
destaque de menues, logotipos y otras variables

= importacién de estos mismos pardmetros desde otros modelos

= creacion de plantillas de modelos en las cuales se han definido estos pardmetros y desde
las cuales pueden crearse nuevos modelos con iguales caracteristicas.

Importacion de archivos Word u OpenOffice

El Modelador de Conocimiento permite importar documentos Word u OpenOffice completos, en
formato html, y los divide automaticamente en partes, las cuales incorpora al modelo como
elementos independientes del arbol.

Para realizar este fraccionamiento, el Modelador de Conocimiento se guia por el formato de los
Estilos de Titulos que contiene el documento. Cada uno de los Titulos diferenciados en el
documento se incorpora al arbol del modelo como un elemento independiente, con la jerarquia
gue corresponde al Titulo respectivo (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3, etc.). El texto comprendido
debajo de él se agrega en forma automética a la Descripcién asociada al elemento.

De esta forma, el Modelador de Conocimiento permite construir automaticamente subarboles o
modelos enteros a partir de un solo documento Word. El procedimiento facilita la recuperacion
de documentos ya elaborados por la organizacién, con minimos requisitos formales y 6ptima
eficiencia.

Glosarios automatizados

El Modelador de Conocimiento permite implementar un Glosario para que el lector acceda a las
definiciones correspondientes toda vez que alguno de los términos incluidos en ese Glosario se
muestra en el texto de un documento.

Cada autor puede construir una lista de palabras o frases que se utilicen con un significado
especial dentro del modelo en el cual esta trabajando, con su respectiva definicion. El
Modelador de Conocimiento se encarga de vincular automaticamente las palabras o
expresiones en cada documento con sus correspondientes definiciones y las muestra en la
salida, en forma interactiva.

A este Glosario especial se agrega, en la Edicion Empresarial, el Glosario comin que puede
ser definido por el Administrador y cuyos significados son compartidos por todos los modelos.
En la salida se activan ambos glosarios, en forma transparente para el lector.

indice por temas

El Modelador de Conocimiento contiene una opcion para acceder a la documentacién en
funcion de temas definidos por el autor y permite vincular los elementos con estos temas, de
dos maneras:

v en forma automatica, el Modelador de Conocimiento busca los documentos donde el
nombre de cada tema es reproducido en forma textual y establece la relacion

v" manualmente, cuando un documento desea asociarse a determinado tema, aln si su
nombre no aparece textualmente en el mismo.
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Opciones de busqueda

El Modelador de Conocimiento permite habilitar una preferencia para que el lector pueda
buscar un elemento por su titulo o por una parte del mismo. Esta opcién no requiere motores
de busqueda, por lo cual puede implementarse en cualquier forma de publicacion o
distribucion.

Adicionalmente, el Portal de Conocimiento ofrece un buscador por texto libre, que opera tanto
en los titulos como en los contenidos, contemplando ademas la seguridad de acceso a los
documentos.

Elaboracién de menues alternativos de publicacion
La posibilidad de incluir referencias a elementos o arboles de otros modelos permite mostrar
los mismos contenidos en diferente orden para distintos destinatarios.

Esta opcion otorga una gran flexibilidad al sistema y constituye uno de los mas potentes
ejemplos de reutilizacién del conocimiento ya documentado y de adaptacion a las necesidades
especificas de grupos particulares de usuarios.

Distribucion de la documentacion
La documentacion elaborada con el Modelador de Conocimiento puede publicarse en Internet o
en una Intranet, distribuirse en medios de almacenamiento digital o imprimirse.

Los lectores s6lo necesitan Internet Explorer para acceder a la documentacién publicada, que
esta compuesta totalmente por codigo html, JavaScript y VML. Esto significa que no requieren
licencias WIZSPRO.

Exportacion a MS Word

La documentacion puede exportarse a MS Word, lo cual permite crear plantillas para agregar
automaticamente encabezados y pies de pagina, configurar margenes, establecer tamafio de
hoja, etc.

Exportacion a MS Project
Si el Modelador de Conocimiento se utliza para documentar proyectos, éstos pueden
exportarse directamente a MS Project para ser gestionados.

El Modelador de Conocimiento se encarga de generar la estructura de descomposicion de
tareas y sub-tareas, asi como de crear para cada una de ellas una pagina web con los
descriptivos que la documentan y enlaces a los formatos de los entregables que deben
obtenerse.

Exportacion en formato XML y Visio

Los procesos construidos con el Modelador de Conocimiento pueden exportarse para ser
utilizados en otros sistemas, como BPM (Business Process Management) o motores de
Workflow. Puede optarse por dos formatos alternativos para este fin:

= archivos XML

= archivos MS Visio.
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ADMINISTRADOR

El Administrador es el componente utilizado por el coordinador del equipo de documentalistas
para establecer las pautas generales de documentacién, aprobacion y difusién.

A continuacion se destacan sus funcionalidades principales.

Definicién de la base de conocimiento
Incluye las siguientes funciones:

= Agregar modelos, definiendo el procesador de textos que se utilizara, el tipo de modelo a
construir y la plantilla sobre la cual se creara.

= Parametrizar plantillas de modelos a partir de las cuales se establecen pautas generales
para la documentacion, tanto de contenido (estructura inicial de los modelos) como de
forma (aspectos estéticos de la documentacion).

= |mportar y exportar modelos para interactuar con autores externos a la organizacion (por
ejemplo, consultores externos que elaboran documentacion).

= Eliminar y renombrar modelos.

Administraciéon centralizada de usuarios

El Administrador se encarga de mantener la base de datos de usuarios. Gran parte de la
informacion de esta base de datos puede ser extraida automaticamente de los datos ya
existentes en la organizacion, utilizando la tecnologia LDAP.

Los usuarios se categorizan en grupos. Estos seran luego utilizados por los administradores de
la seguridad de acceso a cada modelo para definir a qué documentacion tendra acceso cada
uno de ellos.

Administracion de derechos para construccion y administracién
El administrador define la lista de usuarios que podran operar sobre la base de conocimiento,
estableciendo los derechos especificos de cada usuario sobre cada modelo.

En el proceso de elaboracion de la documentacién se pueden diferenciar los siguientes roles:
= Autores con distintas funciones:

v Autores responsables:
+ crear nuevas versiones para habilitar la realizacion de cambios
+ administrar la seguridad de acceso a cada documento
+ abrir y cerrar foros de discusion de un documento, previo a su aprobacion
+ iniciar el proceso de revision-aprobacion

v Autores operativos:
+ modificar el contenido de los elementos
¢+ maodificar la estructura del modelo (agregar, quitar o mover elementos)

v Autores capacitadores:
+ creacion de preguntas
+ definicién de cursos de capacitacion
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v Autores de menUes de acceso:
+ definir los menues de acceso para cada grupo de usuarios.

v Autores publicadores (s6lo cuando se opta por publicacién manual):
+ exportar la documentacion para su publicacion.

= Responsables de procesos:
v participar en el foro de discusién previo a la aprobacién de nuevos documentos.

= Versionadores con distintas funciones:
v marcar la documentaciéon como revisada
v'aprobar la documentacion antes de su publicacion.

= Tutores:
v’ supervisar y evaluar la realizacion de cursos y examenes
v/ contestar las dudas de los alumnos
v’ corregir las preguntas que no admiten correccién automatica.

Definicion de perfiles
Esta definicion puede realizarse:

v' por modelo: en cada modelo, cada usuario puede cumplir un rol diferente
v'en forma dinamica: el administrador puede cambiar los derechos en cualquier momento

v libremente: los derechos pueden combinarse segln se requiera. Por ejemplo, un
documentalista puede ser simultdneamente autor y revisor de uno o0 mas modelos, autor de
un modelo y revisor de otro, o cualquier combinacion posible.

Definicion de proceso de discusion, revisién y aprobacién

El administrador define el proceso que debe seguir un documento desde que es modificado
hasta su aprobacién y publicacion final. WIZSPRO permite una gran libertad para definir una o
mas fases consecutivas de revision o aprobacién, en uno o varios procedimientos alternativo.

El proceso tendra:

= una fase opcional para discusion, que habilita un foro para que los responsables del
proceso o documento realicen comentarios

= una o varias fases de revisado, cada fase de las cuales requerird que los usuarios
indicados en la fase acepten o rechacen la version. Si todos los usuarios de la fase
aceptan el documento, éste pasa a la fase posterior. Si alguno lo rechaza, el documento
vuelve al estado en proceso

= una o varias fases de aprobacion.

A un modelo o elemento de un modelo se le pueden asignar varios procesos de revision
alternativos. En este caso, el autor responsable de crear la version indica cual de los procesos
alternativos debe ser utilizado.
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Definicion de datos comunes a todos los modelos

El administrador puede generar datos para ser utilizados en forma compartida por todos los
autores. Estos datos se definen una Unica vez y se usan en todos los modelos, por ejemplo:
roles, ejecutores de actividades, glosario de términos, temas, etc.

Sin perjuicio de esto, cada autor puede definir datos particulares que utilizara en forma
exclusiva dentro de un modelo y que se afiaden a los anteriores.
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Mopuro CONTROL DE VERSIONES

Este modulo de WIZSPRO esta integrado por el componente Versionador, el cual permite
realizar el control y seguimiento de versiones, tanto de la documentaciéon elaborada con el
Modelador de Conocimiento como de los archivos externos incorporados a un modelo.

VERSIONADOR

La operativa del Versionador esta disefiada para asegurar que los lectores accedan sélo a la
version aprobada vigente, evitando la mezcla de versiones y la utilizacion de documentos
obsoletos.

El Versionador admite diferentes formas de realizar el versionado, para:

= todo el modelo
= cada agrupacién tematica definida en el modelo
= cada item individual del modelo.

El Administrador es quien define el tipo de versionado para cada modelo. Los puestos de
trabajo del Versionador son utilizados por revisores y aprobadores para Revisar, Aprobar (o
Revertir Revision) y para Crear Nueva Version, de acuerdo a los derechos otorgados por el
Administrador. En forma adicional, si se cuenta con el médulo Portal de Conocimiento, se
puede participar desde estos puestos en el foro de discusion.

De este modo:

= cada modelo puede tener sus propios revisores y aprobadores

= un mismo revisor 0 aprobador puede controlar mas de un modelo.
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A continuacion se destacan las funcionalidades principales del Versionador.

Pasaje a Revision

Esta funcién es ejecutada por el autor responsable, quien libera la versién en proceso para que
sea revisada. A partir de este momento, el Versionador marca el documento como “sélo
lectura”, para impedir su modificacion.

Marcar como revisado o aprobado
Los responsables de revisar o aprobar registran su conformidad con la version.

Rechazar documento

Tanto Revisores como Aprobadores tienen la posibilidad de revertir el estado al punto inicial del
proceso, donde el autor (que al pasar el documento a Revision pierde la posibilidad de editarlo)
retoma el control de la edicion y puede modificarlo como se requiera, sin que cambie el nUmero
de version.

Creacion de nuevas versiones
Es posible crear una nueva version cuando actualmente no existe ninguna en proceso. Si la
hay, el Versionador bloquea esta opcion.

Puede crearse una nueva version a partir de la dltima aprobada o de cualquiera de las
versiones anteriores, que WIZSPRO mantiene archivadas en la base de datos. El autor
responsable del modelo respectivo debe seleccionar la version apropiada desde la pantalla
respectiva.

Incluir informacion de version en salidas
El Versionador permite que se incluya, en la salida, informacion sobre el control de versiones
en diferentes formatos. Los datos que pueden mostrarse son:

= titulo del documento » fecha de creacion »  revisor

= jdentificador del » pasado a revision por » fecha de aprobacion
documento » fecha pasado a = aprobador

= ndmero de la version revision = estado

= autor » fecha de revision * agrupacion temética.

Informes

El Versionador produce informes de gestion en forma automatica:

» Informe de auditoria: muestra las incidencias acontecidas dentro de WIZSPRO en un
periodo de tiempo (Creacion de un nuevo objeto, Creacion de una nueva version, Revision,
Aprobacion). Deben indicarse al Versionador las fechas inicial y final del periodo deseado.

= Informe de no aprobados: muestra los documentos que estan pendientes de aprobacion.

= Diferencias entre versiones: muestra autométicamente cuales descriptivos han cambiado y
cuales no, entre dos versiones (las dos Ultimas aprobadas o la Ultima aprobada respecto a
la que esta en proceso). Ademas muestra los documentos que cambiaron, detallando para
el primer cambio como era antes y como es actualmente.

19 de 24



WiZ

Notificacion a los lectores

Si se dispone del Portal de Conocimiento es posible definir, para cada documento, cuales
grupos estan vinculados a él. Los usuarios pertenecientes a estos grupos seran los autorizados
a acceder a estos documentos cuando se registren en el sistema con su nombre y password, y
también pueden ser notificados automaticamente de la aprobacion de nuevas versiones.

Para esto, cada vez que una nueva version es aprobada, el Versionador genera y almacena en
la base de datos, en forma automatica y por cada uno de los documentos modificados, un
mensaje de notificacion a los interesados.

Discusioén, revision y publicacién de nuevas versiones
Cada una de las nuevas versiones de un documento puede ser objeto de una discusion previa
y de un proceso de revision y aprobacion parametrizable, segun lo establezca su autor.

Cuando se decide enviar el documento para discusién, cada uno de los usuarios designados
para intervenir en ella tiene la opcion de:

= generar sugerencias especificas que pueden ser visualizadas por los autores y por
todos los demas participantes en la discusiéon

= responder a sugerencias realizadas por otros participantes

= aceptar lo realizado por los autores sin efectuar comentarios.

Cuando el autor responsable del modelo asi lo dispone, cierra la discusion pasando el objeto a
Revision.

Cada uno de los responsables de revisar y aprobar puede dar su visto bueno al documento, en
cuyo caso la tarea respectiva desaparece de su pagina de pendientes, o puede rechazarlo
efectuando las indicaciones pertinentes, con lo cual el documento regresa al control del autor o
autores para ser modificado.

Tanto la fase de revision como la de aprobacion pueden ser multiples y requieren que cada una
de ellas esté completa (es decir, que todos los responsables hayan aceptado el documento)
antes de pasar a la siguiente, a menos que se establezca que basta con la aceptacion de una
sola de las personas asignadas en cada fase.

Al concluirse una fase, el sistema genera una tarea pendiente para los integrantes de la
siguiente.

Es posible incluir, para cada documento, mas de un ciclo de aprobacién alternativo, de acuerdo
al nivel de complejidad de los cambios que se introducen. Compete al autor versionador, en
este caso, definir cual de las opciones debe ser aplicada para la revision de un documento en
particular.

Una vez concluidas todas las fases del ciclo definido, WIZSPRO publica el documento en
forma automatica (excepto cuando se haya optado por publicacion manual), con indicacion del
namero de version.
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Mopburo PORTAL DE CONOCIMIENTO

Esté integrado por los componentes Administrador de Portal y Servidor de Portal. Ambos
funcionan bajo Internet Information Server (IIS) y requieren acceso a la base de datos.

Para facilitar el escalamiento incremental de los diferentes mddulos, las prestaciones
necesarias para configurar, construir y administrar el Portal de Conocimiento se implementan
habilitando nuevas funciones en los componentes de los mddulos basicos.

ADMINISTRADOR DE PORTAL

Este componente permite configurar un punto de acceso a la documentacion y los derechos
respectivos, brindando las siguientes funciones:

Configuracién de menu de acceso

Construye una superestructura de clasificacion y organizacién de los documentos que permite
a los usuarios ingresar, desde una sola pantalla, a todos los modelos que integran la base de
conocimiento de la organizacion.

La pantalla de inicio, los tipos de letras, colores, tamafos, fondos e imagenes son
parametrizables. Esto permite, por ejemplo, asegurar que se sigan los lineamientos
establecidos en la politica de imagen corporativa.

El menu puede anidarse en varios niveles de submenues, donde cada item de menu y
submenu hace referencia a elementos individuales o a subarboles.

Los menues creados se muestran en forma horizontal en el marco superior de la pantalla,
mientras que en el marco inferior se muestran los menues verticales generados por el
Modelador de Conocimiento.

Generacion de documentacién unificada

Permite reconstruir con un solo click la documentacién de todos los modelos que se van a
exportar. Esto es necesario cuando se realiza un cambio que afectara a varios modelos. Esta
prestacion evita tener que actualizar cada modelo en forma independiente.

Publicacién unificaday refresco de publicacion

El Administrador de Portal integra en una sola exportacion la documentacion proveniente de
varios o de todos los modelos de la base de conocimiento y permite actualizar la
documentacion publicada, copiando soélo aquellos elementos o menldes que han sido
modificados desde la Ultima publicacion o actualizacion, ganando asi en eficiencia.
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Envio de notificaciones pendientes a lectores

El Versionador elabora una lista de correos que se deben enviar a los lectores que corresponda
para avisarles que hay una nueva version de un documento de su interés. EI componente
Administrador de Portal se encarga de enviar estos correos de forma que un lector recibe un
Unico mensaje que consolida todas las notificaciones.

Seguridad de acceso para menues y programas

La definicion de grupos y codigos de usuarios desde el Administrador de Portal asegura contar
con un punto centralizado para definir el universo de usuarios del sistema. Quien desee
acceder a un documento debera pertenecer al grupo de usuarios autorizados al efecto y, por
tanto, contara con un nombre de usuario y un password.

Esto permite establecer qué grupos de usuarios tendran acceso a los diferentes menues, asi
como también a los diferentes programas especiales que proporcionan otros moédulos, como
por ejemplo, las funciones para inscribir usuarios en un curso, ejecutar funciones de tutoria,
acceder al programa de busqueda por contenidos, etc.

SERVIDOR DE PORTAL

Este componente permite:

= publicar automaticamente la documentacion

= controlar el acceso a la base de conocimiento mediante usuario y password

= mostrar mendes dindmicos de acuerdo al usuario que ingresa a consultar la
documentacion

= generar estadisticas para verificar quiénes acceden a cada modelo

= implementar el foro de discusion en la fase de elaboracién de la documentacion

= realizar busquedas por texto libre, tanto en titulos como en contenidos de descripciones
y resiumenes (s6lo se excluyen los contenidos de los archivos externos).
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MopuLo CAPACITACION

WIZSPRO cuenta con un moédulo que administra instancias de capacitacion y evaluacion del
grado de comprensién del conocimiento documentado. Este médulo esta integrado por tres
componentes: Modelador de Capacitacién, Administrador de Capacitacion y Servidor de
Capacitacion.

Capacitacion requiere la implementacion del Portal de Conocimiento, a efectos de controlar el
acceso por usuario y password.

MODELADOR DE CAPACITACION

Este componente agrega funcionalidades a Modelador de Conocimiento.
A continuacion detallamos sus principales prestaciones.

Definicion de curso y prueba

El alcance de un curso y de la prueba correspondiente se define seleccionando un subérbol del
modelo. De esta forma se puede, por ejemplo, definir un curso cuyo alcance sea todo un tema,
un capitulo o un Unico documento.

Definicion de pruebas para cada objeto documentado

Las pruebas pueden estar integradas por una o0 mas preguntas. A su vez, Si para una pregunta
se definen varias alternativas, en cada oportunidad en que se genera un examen, el Modelador
de Capacitacién selecciona una de ellas en forma aleatoria, con el propdsito de construir
examenes diferentes.

Manejo de distintos tipos de preguntas
Al crearse una prueba pueden definirse preguntas de los siguientes tipos:

= verdadero o falso

= multiple opcion

* respuesta conceptual

= elaboracion de entregables.

Las preguntas verdadero o falso y multiple opcion se corrigen en forma automatica, en tanto las
demas requieren ser evaluadas y calificadas por el tutor.

A su vez, las preguntas que integran una prueba pueden ser definidas como Prioritarias 0 No
Prioritarias, lo cual determinard la posibilidad de su inclusion en la misma. El examen se genera
automaticamente con preguntas definidas como prioritarias y se completa con preguntas
seleccionadas al azar entre las no prioritarias.

Inclusion de material de lecturay de objetos relacionados

Al generar un curso y la prueba correspondiente, el Modelador de Capacitacion incluye en el
material de lectura y en las preguntas del examen todos los objetos relacionados a cada
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elemento del subérbol que compone el curso, incluyendo vinculos, subprocesos, pasos
predefinidos, etc.

Control automatico de seguridad de objetos implicados en un curso

Si un subérbol contiene o referencia elementos a los que un usuario no tiene acceso por
motivos de seguridad, estos objetos son excluidos automéaticamente del material del curso y
también de las preguntas de la prueba.

Parametrizacion de pruebas
Es posible parametrizar las siguientes caracteristicas en cada prueba:

= porcentaje de calificacibn necesario para aprobacién

= cantidad m&xima de preguntas (prioritarias y no prioritarias)

= dedicacion estimada que requiere el curso

= requerimiento de realizar el examen en una Unica sesidn (conexion); en este caso, si el
alumno no envia el examen antes de desconectarse, al reingresar al sistema se genera
un nuevo conjunto de preguntas aleatorias

= autorizacion para ver los examenes reprobados antes de terminar el curso

= cantidad maxima permitida de reprobaciones del examen antes que el alumno pierda el
curso.

ADMINISTRADOR DE CAPACITACION
Permite realizar las tareas administrativas del proceso de capacitacion:

= definicion de Roles: Alumno, Tutor y Administrador
= inscripcion de alumnos en cada curso, individual o por grupo
= asignacion o modificacion de tutor para cada curso.

SERVIDOR DE CAPACITACION

A través de este componente se realizan las instancias de evaluacién del aprendizaje adquirido
por los alumnos.

Entre sus funcionalidades se destacan:

= informe de cursos pendientes para cada alumno

= consulta de escolaridad para cada alumno

= acceso automatico de los alumnos al material de lectura de cada curso

= control de ejecucién de exdmenes

= correccion automatica para preguntas de tipo verdadero o falso y multiple opcion

= acceso del tutor a las respuestas conceptuales y entregables pendientes de correccion
= acceso del tutor a las consultas efectuadas por los alumnos

= informes de aprobacion y reprobacion por alumno y por curso.
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