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1. Descripcion de Browse

Es una empresa dedicada a

generar soluciones
informaticas abiertas utilizando

Ingenieria de Software tecnologias de avanzada,
brindando una respuesta eficaz

y eficiente a la problemética administrativa y de gestion de empresas industriales,
comerciales e instituciones gubernamentales.

Fundada en 1988 para ofrecer una alternativa tecnoldgica de calidad en el mercado de
soluciones informaticas, utiliza como herramienta estratégica GeneXus, un CASE del
tipo RAD y como herramienta de Inteligencia de Negocios arcplan.

Browse, Ingenieria de software tiene una dedicacion a la Consultoria, Desarrollo e
Implantacion de Sistemas de Informacién en el Sector Publico desde 1988. En este
periodo Browse, ha creado fuertes raices en el sector, con mas de 200 puntos

Instalados en instituciones de gran prestigio.
E CoutPLus

g rn amkeg
Browse, Ingenieria de software a través de muchos Proyectos de Consultoria y de
Desarrollo ha creado una Linea de Software Administrativo para el area de Gobierno
denominada CGU+Plus, el cual cubre en forma completa las Areas Financiero
Contable, Abastecimiento, Existencias, Activo Fijo, Recursos Humanos y Bienestar.

Browse, es una Empresa con una alta experiencia en el Sector Publico en la puesta
en marcha de Proyectos Informéticos y cuenta con los recursos suficientes para el
éxito de estos Procesos.

El objetivo de Browse es una constante busqueda de la perfeccion en el desarrollo
de Productos de Software que responda a los requerimientos de nuestros usuarios,
permitiéndoles hacer uso de todas las capacidades de Hardware y Software hoy
disponibles.

Como respuesta a este desafio Browse pone hoy a disposicion de la Administracion
Publica la Version CGU+Plus 6.0, la cual contribuye a mejorar notablemente los
niveles operativos y de gestion, proporcionando herramientas de gran utilidad para la
toma de decisiones.
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2. Latecnologia nos hace diferentes

¥ Browuse

Ingenieria de Sofiware

Browse Ingenieria de software se dedica a la
consultoria, desarrollo e implantacién de sistemas
de informacién en empresas industriales, comerciales, sector publico desde 1988. En
este periodo Browse, ha Implantado sistemas en Empresas Mineras, Textiles,
Agroindustria, Empresas Comerciales, Vitivinicolas, Constructoras, Fruteras,
Empresas Productoras, Empresas Mixtas e Instituciones Publicas, y en algunos paises
tales como México, Ecuador y Honduras.

Browse Ingenieria de software es una empresa preocupada de generar soluciones
informaticas abiertas utilizando tecnologias de avanzada, brindando una respuesta
eficaz y eficiente al sector Industrial y Comercial. Tras los primeros proyectos
desarrollados usando métodos tradicionales, se dio un gran paso al incorporar como
herramienta estratégica GeneXus.

GeneXus, nos permite un alto nivel de desempefio en el
proceso de desarrollo de - Software, entregando
habilidades automatizadas en 0 las diferentes etapas como

andlisis, desarrollo, modelamiento de bases de
datos, mantencion, etc., GENEXUS' flexibilizando la utilizacion de
diferentes ambientes de bases EFIST INTELL BENT ToOL de datos, permitiendo elegir el
lenguaje mas apropiado y entregando herramientas de
migracion automatica de una configuracién a otra.

El objetivo de Browse es una constante busqueda de la perfeccion en el desarrollo de
Productos de Software que responda a los requerimientos de nuestros usuarios,
permitiéndoles hacer uso de todas las capacidades de hardware y software hoy
disponibles.

Que Objetivos Perseguimos

Browse pone hoy a disposiciéon la Version CGU+Plus 6. 1 las cual contribuye a
mejorar notablemente los niveles operativos y de gestion, proporcionando
herramientas de gran utilidad para la gestion del sector publico.
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3. Elconcepto CGU + Plus

CGU+Plus es un conjunto modular de sistemas de informaciéon administrativo,
orientado especificamente a Instituciones del Sector Publico. Su ndcleo central esta
basado en la Contabilidad Gubernamental y el Control Presupuestario, con el cual
interactian distintos Sistemas que cubren las necesidades de informacion de las
distintas Unidades Funcionales de la Institucién. Entre los Sistemas que interactlian
con este Nucleo podemos mencionar Gestién de Activos, Gestion de Personas y
Gestién Financiera con control presupuestario.
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4. Visién general Gestion de Activos

El sistema de Gestidén de Activos permite a una institucion la administracion y Gestion
integral de todos sus activos y mantencion de los mismos. El sistema permite
planificar, comprar, Registrar los documentos de compromisos y realizar el
mantenimiento de la infraestructura de una Institucion. El sistema por lo tanto puede
contratar servicios corrientes y Regulares, efectuar licitaciones sobre los bienes,
gestionar viajes al personal y llevar un completo control sobre el activo fijo y su
mantencién. La figura siguiente muestra en forma general los grandes procesos y
funciones del sistema.
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5. Moddulos del Sistema

El sistema de Gestion de Activos dispone de un conjunto de médulos, para realizar las
funciones de administracion del abastecimiento, a través de compras directas 0 a
través de contratos Yy licitaciones, por otra parte lleva el control de la deuda de
Proveedores y un estricto control presupuestario de las disponibilidades por cada
centro de gestién y cuenta contable. Como usted podra apreciar ademas y de una
manera complementaria lleva la administracion de viajes y pasajes, control sobre los
servicios regulares, a fin de que estos siempre estén al dia en sus pagos y con un
adecuado control sobre su uso.

El sistema ademas lleva un sofisticado control de existencias y administracion de
centros de consumos, evitando disponer de un exceso de inventarios y la falta de los
mismos. Los médulos que intervienen en la administracién son los siguientes:
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# Plande Compas . Adquisiciones

Licitaciones

Inteligenciade Negocios
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CGU+Plus Planificaciéon de compras

CGU Plan de compras es un sistema cuyo objetivo es brindar una solucion a las instituciones

gue deben gestionar las compras de manera eficiente a la vez que debn cumplir las normativas
de la Ley de Compras.
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Principales Prestaciones

* Plan por Centro Financiero / Centro de Costos / Unidad Ejecutora
» Control con Presupuestos.

*  Flujo Requerimiento/ Autorizaciones

» Control de lo planificado con lo ejecutado.

e Informes de desviaciones.

Especificacion Funcional - Gestion de Activos



Flujograma del modulo de Planificacion de Compras
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Control de Requerimientos

Las unicades solicitantes inresan sus requermientos de compras para cada mes del afio
indicando la cantidad y el monto. Una vez autorizados llegan al planificador quien puede
solicitar modificaciones por consideraciones generales o autorizar e ingresar al plan definitivo
el requermiento.

Graficos e informes dindmicos para analisis.

Los analistas planificadores y
autorizadores disponen de
informes dinamicos y graficos
que le permiten tomar
decisiones en relacion a la
pertinencia del plan.

Generacion asistida de las Solicitudes

de Compra

Una vez aprobado el plan, las
unidades solicitantes generan en
forma casi automatica las SICs
(Solicitudes internas de Compra)
en la medida que se concrete el
plan de compras.

FICsu+PLUS
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o T Tl B - automaticamente a Adquisiciones
e e donde seran procesadas en
compras directas o licitaciones
segun el caso.
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5. CGU+Plus Gestién Logistica

CGU+Plus / Gestion Logistica tiene el objetivo de eliminar el conflicto tipico de un
sistema de distribucién entre la necesidad de mantener stock altos para no perder
ventas y mantener stock bajos para disminuir los costos. EL conflicto se elimina
trabajando con el concepto de Reposicion Activada por el Mercado donde las
variaciones en la demanda son acompafadas por variaciones en los objetivos de
inventarios de cada punto de la cadena de suministro.

Gestion de Logistica

sPlanificacién de Compras y
Distribucion

eAdministracion de una/ varias
Cadenas de Suministros.

*Objetivos de Inventario articulo
reparticion.

*Sugerencias automaticas de
Compra.

*Sugerencias automaticas de
Distribucion.

*Control de stock por sistemade
semaforos

* Ajuste de inventarios en relacién
al consumo real.

Los fundamentos de la logistica son:

Tener el inventario correcto en el

SES .

.-Bodega-
Regiohal

Mantener el stock lo mas cercano a la fuente posible (bodega central)

En cada punto de la cadena se construye un stock que llamamos Buffer

Los puntos de la cadena reportan diariamente la cantidad vendida o entregada
y se le repone en forma periédica esa cantidad.

El continuo monitoreo del Buffer permite ajustarlo de acuerdo a las variaciones
en la demanda y a la respuesta de produccion o de los proveedores.
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Los pardametros que determinan el Buffer de stock son:

Consumo méaximo esperado en el tiempo de reabastecimiento (CME)

Tiempo de reabastecimiento: Lead time (LT) o demora del proveedor y el Order
time (OT) o periodo entre 6rdenes.

Factor de confiabilidad en el tempo de reposicion (FC)

Buffer = CME * (LT+OT)* FC

Cada articulo, en un punto de la cadena, tiene un buffer calculado de esta manera.
Este Buffer se divide en tres zonas, roja, amarilla y verde. Normalmente 1/3 cada una,
salvo que para aumentar el nivel de servicio al cliente se entienda necesario disminuir
la porcion roja.

El continuo monitoreo del Buffer actia de manera tal que si durante el tiempo de
reposicion, el inventario penetra demasiado (nuevamente demasiado es de acuerdo al
nivel de servicio) en la zona roja se aumenta el tamafio del buffer. De la misma
manera si el stock permanece mucho tiempo en la zona verde se corta la reposicién y
se disminuye el buffer.

: » Tenerelinventario correcto en el
: Gestion de Logistica momento correcto

i Stock

ePlanificacion de Compras y /N
Distribucion

* Administraciéon de una / varias

Cadenas de Suministros.

*Objetivos de Inventario
articulo reparticion. Demanda

e Sugerencias autométicas de
Compra.

e Sugerencias autométicas de

Distribucion.
«Control de stock por sistema
de semaforos

*Ajuste de inventarios en
relacion al consumo real.
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Intervienen también otros parametros relevantes en el suministro como la cantidad
minima a reponer, la cantidad “multiplo de”, las fechas de préxima reposicion, las
bodegas que reciben y entregan. La administracion del sistema es sencilla y permite
que el usuario se centre primero en lo mas importante, aquellos articulos que
requieren reposicioén con mayor prioridad y luego pueda analizar el resto.

CGU+Plus Gestion Logistica como se explica permite que el nivel de sus inventarios
sea optimo, abasteciendo en el momento oportuno sus bodegas Principales,
Regionales y Sucursales, dependiendo de como se configure la solucion final, la idea
es distribuir cuando es necesario y Comprar en el momento oportuno, para no perder
ventas y no tener sobre stock. Parece un problema dificil, pero la administracion de los
Buffer permite este resultado, es la union perfecta entre las necesidades de la
demanda y su reabastecimiento.

Usted puede encontrar un apoyo tedrico importante en un gran numero de
documentos escritos por Eli Goldratt en la pagina www.toc-goldratt.com . A
continuacion se muestra una figura simplificada del proceso general.

En la siguiente imagen usted podra apreciar los paneles de administracién de los
Buffer, las cuales simplifican la gestién de los usuarios, para lograr el objetivo
deseado.

* Tener el inventario correctoen el
momento correcto

| Gestion de Logistica

« Planificacion de Comprasy
Distribucion

* Administracion de una / varias -
Cadenas de Suministros. i

+Objetivos de Inventario
articulo reparticion.

«Sugerencias automaticas
de Compra.

«Sugerencias automaticas
de Distribucion.

+Control de stock por
sistemade seméforos

+ Ajuste de inventarios en
relacion al consumo real.
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6. CGU + Plus Adquisiciones

CGU+Plus / Adquisiciones es un producto integrado que cubre las necesidades de
Administracion y Control respecto de la gestion de Abastecimiento y Existencias del
area Gubernamental.

CGU+Plus / Adquisiciones comienza el ciclo de abastecimiento con la generacién de
solicitudes que son generadas en forma descentralizada, para una posterior
autorizacion, dando curso a su satisfaccién, tanto aquellas dirigidas a Bodega como
aquellas que generardn una Orden de Compra, permitiendo ademas, una vez
satisfecha las necesidades, registrarlas, permitiendo llevar ademas la administracién
de cada una de las bodegas de la institucién en forma centralizada o descentralizada.

» Gestionar los requerimientos de los usuarios

*Requerimientos No
Planificados

«Solicitud de Requerimientos
Web.

« Autorizacién por Jefes de
Secciény por Adquisiciones

«Autorizacién por lineas de
producto o servicios.

e Tratamiento de Compras
uUrgentes

Verificacion contra el stock
disponible.

5 Verificacion Stick
*Pre-afectacion P

presupuestaria.

CGU+Plus / Abastecimiento y Existencias consta de 3 médulos relacionados.

@ Mddulo de Definiciones de Abastecimiento y Existencias
@ Modulo de Abastecimiento
@ Mdodulo de Existencias
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CGU+Plus / Abastecimiento y Existencias, mantiene una relacion automatica con el
sistema CGU+PIlus / Contabilidad Gubernamental para el Modulo de Existencias, y
en forma Manual para el Modulo de Abastecimiento.

CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

ABASTECIMIENTO

DEFINICIONES EXISTENCIAS

Médulo de Definiciones

CGU+Plus / Abastecimiento y Existencias Permite establecer las definiciones y
pardmetros generales requeridos por la operatoria de los Modulos de Abastecimientos
y Existencias, tales como: Unidades solicitantes, Unidades de medida, Clasificacion
Jerarquica, Catalogo de Articulos/Servicios, Proveedores, Bodegas, Ubicaciones,
relacion Proveedores/Rubros, relacion Bodega/Articulos, Conceptos de Gastos,
Claves de Acceso, Niveles de Seguridad a Niveles de Usuarios, eftc.

1. Catalogo de Producto, Proveedores y otras Definiciones
CGU+Plus [/ Adquisiciones permite establecer las definiciones y parametros
generales requeridos por la operatoria de los Moddulos de Abastecimientos y
Existencias, tales como: Unidades solicitantes, Unidades de medida, Clasificacion
Jerarquica, Catalogo de Articulos/Servicios, Proveedores, Bodegas, Ubicaciones,
relacion Proveedores/Rubros, relacion Bodega/Articulos, Conceptos de Gastos, etc.

) e Seleccionar proveedores que aportan
! Evaluacién de valor a la organizacion.
Compras/

Criterios de evaluacion
definibles.

eEvaluacion de cada Compra.

eEvaluacion del proveedor en
tiempo real con cada compra.
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2. Generacion de Solicitudes
CGU+Plus / Abastecimiento permite Generar Solicitudes de distintos tipos en
forma descentralizada. Estas pueden ser Solicitudes de Compras Directa (Articulos
Catalogados para consumo directo o Servicios), de Compras para Bodega (Articulos
Catalogados para Existencia), de Consumo (desde una bodega dada), de Traspaso
de Articulos de una bodega a otra.(Articulos para existencia)

3. Autorizaciéon de Solicitudes
CGU+Plus / Adquisiciones permite a un usuario, previamente registrado, autorizar
las solicitudes de una determinada unidad solicitante o de varias, permitiendo a la vez
rechazarla o modificarlas en el caso que sea necesario, basandose en los niveles de
stock y compras que se estén gestionando.

4. Solicitudes de Compra
CGU+Plus / Adquisiciones permite en la etapa de Autorizacion del Requerimiento
especificar qué y cuanto comprar, para los cual se genera la Solicitud Interna de
Compra (SIC) iniciAndose el ciclo de compras.

5. Refundido de Solicitudes
CGU+Plus / Adquisiciones contempla un proceso de refundido que permite agrupatr,
en una Solicitud General, varias Solicitudes que pertenecen a un mismo tipo y rubro de
articulos, facilitando la gestion de cotizacion. La Solicitud General guarda la relacion
con las Solicitudes originales.

6. Banco de Cotizaciones
CGU+Plus / Adquisiciones permite generar Cartas de Invitacion, dirigidas a los
Proveedores habilitados para efectuar cotizaciones. Posteriormente registra las
Cotizaciones asociadas a cada Solicitud de Compra Refundida, alimentando el Banco
de Cotizaciones de Abastecimiento.

7. Cuadros Comparativos
CGU+Plus / Adquisiciones permite confeccionar los Cuadros Comparativos a partir
de las Cotizaciones asociadas a las Solicitudes de Compra Refundidas y/o las que se
encuentren vigentes. Es posible generar multiples Cuadros Comparativos previo a
Adjudicar, lo que permite realizar una compra eficiente basada en criterios tanto
econémicos como cualitativos, generando finalmente una o varias Ordenes de
Compra, segun corresponda.

8. Adjudicacién Cuadro comparativo
CGU+Plus / Adquisiciones permite adjudicar en base al Cuadro Comparativo
seleccionado y generar Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y/o Resoluciones de
Compra segun sea el caso.
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9. Mesa de Compras
CGU+Plus / Abastecimiento permite generar Cartas de Invitacion, dirigidas a los
Proveedores habilitados, para efectuar cotizaciones. Posteriormente registra las
cotizaciones asociadas a cada solicitud, que posibilitan la confeccién de los Cuadros
Comparativos. A partir de éstos se efectla la seleccion de ofertas, basada en criterios
tanto econémicos como cualitativos, generando finalmente una o varias Ordenes de
Compra, segun corresponda.

10. Planificacion Entrega de O.C.
CGU+Plus / Abastecimiento permite preparar una Orden de Compra verificando
precios y generando una planificacion de las entregas por parte del proveedor.
(Planillas de Entrega)

11. Autorizacién de O.C.
CGU+Plus / Adquisiciones requiere autorizar las Ordenes o Resoluciones de
Compra generadas permitiendo visualizar el Cuadro Comparativo en base al cual se
cred. Esto lo efectia un usuario previamente registrado como autorizador de Ordenes
de Compra para una Unidad Solicitante determinada.

12. Administracién de O.C.
CGU+Plus / Adquisiciones permite realizar varias funciones sobre las Ordenes
emitidas tales como Visualizar una Orden o Resolucion, Cerrar manualmente una
Orden o Resolucion, Imprimir o enviar via Fax, etc. lo que permite tener el control
sobre el estado de un ciclo de compras.

e Hacertransparenteslos procesos de Compra.
e Facilitar la tarea de los usuarios y controlar el

proceso.
- Requerimientos

===

Solicitudes
JMde Compra

Solicitudes
de Cotizacién

Adquisiciones

eGeneracién automatica de SICs por
compradory tipos de articulos.

eConsolidacién de SICs.
*Publicacién automatica en WEB

*Solicitudes de Cotizacion a
proveedores

e Cuadros comparativos

*Niveles de autorizacion definibles en la
estructura jerarquica de la organizaciéon.

*Refrendacidn Presupuestaria

*Generacion automaéatica de Ordenes de
Compra

e Autorizacion segun el monto de la
compra.

eFirma electrénica de documentos

Cuadro Comparativo

Ordende Compra
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13. Adquisiciones y Presupuesto
CGU+Plus / Adquisiciones establece una estrecha relacién con CGU/Presupuesto
tanto para acceder por informacion presupuestaria como para la etapa de
Refrendacién Presupuestaria, para lo cual Adquisiciones propone las imputaciones
presupuestarias de acuerdo a la Parametrizacion del Catalogo de Productos. La
unidad de Presupuesto procede a ratificar o rectificar las imputaciones presupuestarias
y autorizar la Orden o Resolucion de Compra.

14. Niveles de Seguridad
CGU+Plus / Abastecimiento mantiene un sistema de seguridad basado en Usuarios,
Unidades Solicitantes y Centros de Costo; permitiendo ademas Asociar los conceptos
de Usuario, Comprador, Solicitante y Autorizador

15. Adquisiciones y Existencias
CGU+Plus / Adquisiciones se relaciona con el Médulo de Existencias para el envio
de las Ordenes de Compra que corresponden a Solicitudes de Compras para Bodega
(Articulos de Existencias) y el envio de las Solicitudes de Traspaso entre Bodegas

16. Adquisiciones y Contabilidad
CGU+Plus / Adquisiciones establece relacion con CGU+Plus / Contabilidad para

contabilizar en Cuentas de Orden el compromiso de la Obligacién, siempre y cuando
se haya definido en ese sentido.

Diagramas

CGU/MODULO BASICO
2.0

Proveedores
Catalogo Producto

R/Compra
O/Compra
O/Servicio

- >
CGU/ADQUISICIONES CGU/EXISTENCIAS

Recepcion Bodega

CGU/PRESUPUESTO
3.0 Ver Ppto.

Ver Ppto.
o Obligacion
Autorizacion o
Presupuestaria

Compromete Ppto.

CGU/ACREEDORES
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7. CGU+Plus Mantenimiento

El modulo esta orientado a empresas de sector publico que contratan en forma externa
los servicios de mantenimiento.

De esta manera todo requerimiento de mantenimiento, si es aprobado, culmina con un
requerimiento de compra de servicios que es administrada por modulo de
adquisiciones

» Asegurar la disponibilidad y buen
funcionamientos de los activos

*Mantenimiento Preventivo
*Mantenimiento Correctivo

*Programacion de reparaciones
mayores

*Requerimientos de
Mantenimiento Correctivo Web

*Calendarios de mantenimiento
por tiempo o uso de activos.

*Hoja de vida de los bienes

Estructura Jerarquica de bienes
y componentes.

*Mantenimiento de activos fijos y
sus componentes.

»Control de uso de vehiculos

A continuacion detallamos las principales caracteristicas del sistema:

1. Administra tres tipos de mantenimiento

Preventivo: Se refiere a mantenimiento que debe ejecutarse
periédicamente de acuerdo a un cronograma fijado por el proveedor del
activo o por la direccién de la organizacion.

Correctivo: Se refiere a tareas de reparaciones que deben realizarse en
forma mas o menos urgentes y son por lo general dificiles de predecir.
Programado: Caso especial de mantenimientos correctivos que por su
envergadura se programan para ejecutar de acuerdo a planes de
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mantenimiento anuales. Por ejemplo la reparacién de un techo o la pintura
de una fachada.

2. Estructura de los bienes

Esta estructura en forma de arbol permite establecer la ubicacion fisica o funcional de
un bien y sus componentes:

Estructura de Bienes Tipo
1 Administracion Central Componente/Agrupacion
1.1 Edificio Central Activo Fijo
1.1.1 Piso 1 Componente/Agrupacion
1.1.1.1 Oficinal Componente/Agrupacion
1.1.1.2 Oficina2 Componente/Agrupacion
1.1.1.2.1 Equipo Aire Nro. 111 Activo Fijo
1.1.2 Ascensores Componente/Agrupacion
1.1.2.1 Ascensor 1 Componente/Agrupacion
1.1.2.2 Ascensor 10 Componente/Agrupacion
1.1.3 Red Sanitaria Componente/Agrupacion
1.1.3.1 Cafios de bronce Existencias

La estructura esta compuesta por

Componentes/Agrupaciéon: En este campo se incluyen agrupaciones de
activos un area de gestién (Finanzas) o un conjunto de tipos de bienes
(Vehiculos). Ademas se definen componentes de un activo fijo al solo
efecto del mantenimiento (oficinas de un edificio, las partes de un vehiculo,
etc.)

Activos Fijos: Se corresponden con el catalogo del modulo de activos fijos.
Existencias: Repuestos de un activo fijo que se corresponden con el
catalogo de existencias.

3. Hoja de vida del Bien

Cada bien existente en el Sistema mantiene una “Hoja de vida” en la cual se registran
autométicamente los mantenimientos realizados. Asimismo, se registraran
manualmente algunos datos especificos del bien y otra informaciéon como “eventos”,
por ejemplo, un siniestro. Ademas se cuenta con la informacién histérica de los
cambios de ubicacién de los bienes. Por ejemplo una fotocopiadora que se reasigno a
una unidad.
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4. Especificaciones técnicas

Cada agrupacion (familia, sub familia) de bienes administrados por el modulo cuentan
con detalles de especificaciones técnicas que son traspasadas a los bienes que la
componen y a su vez cada bien puede contener sus propias especificaciones.
También se pueden adjuntar archivos externos (manuales técnicos, especificaciones)
a cada bien.

Ademas el sistema administra atributos de un bien que pueden definirse en forma
libre. Existen atributos numéricos como ancho, largo, etc. y atributos de conjunto como
el color, el destino, etc.

5. Documentos adjuntos

En todo el proceso se pueden adjuntar documentos que son administrados y
mantenidos en la base de datos. Por ejemplo al solicitar la reparacion de una ventana
se puede adjuntar la foto de la misma que puede ser consultada por la persona que va
a realizar la reparacion.

6. Plan de mantenimiento Preventivo

El plan de mantenimiento se define por familias y sub familias o directamente para
cada bien. De esta manera por ejemplo, se puede establecer que todos los aires
acondicionados se mantienen semestralmente pero un equipo en particular se
mantiene trimestralmente. El plan se establece por unidad de tiempo o por unidad de
uso. Por ejemplo para los vehiculos se puede establecer que se mantendran cada
10.000 Km.

7. Plan de mantenimiento Programado

Este plan se inicia con requerimientos de las diferentes aéreas de la organizacion que
se centralizan en la unidad de mantenimiento y de acuerdo a las politicas se establece
cuando seran ejecutados.
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e Asegurar la disponibilidad y buen

funcionamientos de los activos
Edificio Administracion §
Central

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

PSSO A TiIiiirma i
= Oficina 101
-Programacion de reparaciones E < Escritorio
mayores 1 = Aire Acondicionado
-Requerimientos de = Oficina 102
Mantenimiento Correctivo Web N g:zg g
sCalendarios de mantenimiento
por tiempo o uso de activos.
*Hoja de vida de los bienes
sEstructura Jerarquicade o
bienes y componentes. e Cilindros
Mantenimiento de activos fijos e Pistones
Yy sus componentes. e Chasis
-Control de uso de vehiculos
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8. Control de uso de los bienes

Se dispone de la informacién de la utilizacién de los bienes en unidades de uso.
Por ejemplo la cantidad de fotocopias.

9. Vehiculos

Para los vehiculos se controla ademas datos del chofer asignado, el responsable,
los km recorridos, el color, marca, patente, etc.
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1. CGU+Plus Gestion de Flota

Gestidn de Flota Es un completo sistema para el control de las comisiones de servicios
realizadas con vehiculos propios de las instituciones.

Flujo de requerimientos

Planificacién de flota considerando la ocupacion de vehiculos y choferes y los
mantenimientos programados.

Registro de las salidas y regreso con novedades.

Control y asignacion de choferes

Control de accesorios.

Conexidn directa con mantenimiento para la reparacion de los dafios producidos en la
comisiones de servicios
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Flujograma de Gestion de Flota

Requirente  Autorizadores Planificador de Encargado
Flota Flota

Ingreso de un
requerimiento

—

Enviar a
autorizar
@ si
\LNO
Solicitar
Modificaciones
Autorizar )
Requerimiento "
Si
iNo
A
Modificacion del | | Solicitud
requerimiento | Modificaciéon

Asignar )
Vehiculo/Cond | *

.| Control de

Salida
(2]

Asignar Comision

de Servicios

Control de
Entrada
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2. CGU+Plus Gestion de Viajes

El modulo de gestidn de viajes administra el procesos de solicitud de viajes, la
seleccién de la compafiia transportadora y la compra de los correspondientes pasajes.

= Facilitar la tarea de solicitar, autorizary

comprar los pasajes. ﬂ
w = s n——
A "lé"! o

*Requerimientos de e
Viajes e
«Control de proceso
< Autorizacion
-Reservar
< Emitir pasaje
*Gestion de Solicitud de
Viaticos

Sus objetivos son:

Proporcionar una herramienta para la solicitud y autorizacion de los viajes de
los funcionarios de la institucion.

Facilitar al comprador el proceso de cotizacion y seleccion del proveedor.
Dejar constancia de la seleccién realizada por el funcionario.

Evitar el traspaso de mails y llamadas telefénicas que no dejan respaldo o que
es dificil vincular con una compra de pasajes.

Funcionalidades del sistema de Gestiéon de viajes

Controla el proceso desde la solicitud, pasando por la seleccion y la compra de
los pasajes.

Definicidn libre de itinerarios complejos.

Documentos adjuntos en todo el proceso para respaldar cotizaciones,
itinerarios etc.

Multiples pasajeros para una solicitud de viajes.

Solicitante i Jefe de Seccion Comprador

Austarizacion
: el Jwfe

Cotizaciones/
Hesorvas

Emilsidn de los
Seleccldnde pranajes

provesadar
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3. CGU+Plus Licitaciones.

Licitaciones tiene por objetivo facilitar la operacion, el control interno y la auditoria de
los procesos de compras por licitacion.

La operacion y el control interno se facilitan por medio del flujo que administra desde el
requerimiento del usuario pasando por el proceso de llamado y seleccién de
proveedores, hasta la adjudicacién y emision de la orden de compra.

Promueve la transparencia al permitir la auditoria del publico en general a través de la
publicacion en linea (de acuerdo a parametros definidos por la organizacién) del
proceso de licitacién desde el comienzo hasta la adjudicacion.

e Hacer transparenteslos procesos de
Licitacion

e Facilitarla tarea de los usuarios y
controlar el proceso.

" eLicitaciones Publicas y
Privadas

-Libre definicién de Hitos/ “Publicacién 15/05/09 -20/05/09
Eventos de la Licitacion *Preguntas 21/05/09 -25/05/09
-Libre definicion de Criterios eApertura 26/05/09
de Evaluacion. -Adjudicacién  30/05/09
eComision de Apertura
eActa de Apertura
«Comision de Adjudicacion eTéchnico
*Mesade Analisis de -Velocidad
Antecedentes .Consum
*Publicacién automatica en ,o 'SUmo
la WEB. ( Portal *Economico
Institucional, MercadoPublic *Precio

07?) ) *Plazo
»Documentos adjuntos. :

Funciones principales del modulo de Licitaciones.

Administracion y control de todo el proceso de Licitaciones Publicas y Privadas
Definicidn libre de eventos: Publicacion, periodo de preguntas, visitas a terreno,

etc.
Criterios de evaluacion definibles por el usuario y sus correspondientes notas.
Por ejemplo

Técnico

Velocidad 70%

Consumo 30%

Econdmico

Precio 80%

Forma de Pago 20%
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Permite adjuntar en todo el proceso todo tipo de documentos (PDF, Word,
Excel, planos, informes, etc.) a la base de datos lo que asegura su integridad.

Definicidn de las comisiones de apertura y de adjudicacion.

Publicacién en linea en el portal de la institucion del llamado a licitacién, actas
de adjudicacion, y cualquier instancia requerida por el usuario.

Log de histdrico de cambios en el cronograma o eventos de la licitacion.

Flujo general del proceso
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4. CGU+Plus Servicios Regulares

Este sistema esta orientado a tener y controlar una alta disponibilidad de
servicios que hoy son indispensables, no se puede detener la operacion de un sistema
o de un servicios a un directivo por no pago de del mismo, asi como también controlar
los consumos con limites establecidos, de acuerdo con las metas presupuestadas. Los
principales objetivos del modulo son:

1. Evitar el corte de servicios por la falta de control en la recepcién y pago de las
facturas de los Servicios Regulares: celulares, teléfonos fijos, energia eléctrica,
gas, suscripciones, mantenimientos, etc. identificando cada servicio en
particular, el nimero de celular, el medidor de gas, etc.

2. Administrar el cobro de los excedentes no autorizados a los usuarios de los
servicios. Por ejemplo, se le asigna a un funcionario una cantidad de dinero o
minutos en un celular y este es sobrepasado.

3. Registrar y controlar el consumo en unidades fisicas (KW/H, Mts3, etc.) en
algunos servicios (energia eléctrica, gas, etc.)

» Asegurar la disponibilidad de los

- servicios basicos.
Servicios Regulares

*Definicidon de Servicios
Regulares.

e|dentificacion del usuario del
Servicio.

*Registro de consumos
(unidades y costos).

*Control de facturas por recibir
y por pagar.
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Funciones del Sistema

Tipos de servicios: Clasifica los servicios segln su tipo. Por ejemplo Gas,
Energia Eléctrica, Celulares, Suscripciones, etc.

Servicios: Contiene los servicios identificados en forma Unica, por ejemplo un
celular, un medidor de energia eléctrica, una suscripciébn a una revista, etc.
Identificacion del usuario, email, monto maximo asignado, unidad a que
pertenece y periodicidad del servicio.

Proceso de Servicios Regulares. El siguiente diagrama contiene dos flujos, uno
para las facturas de los servicios (nimeros en color verde) y otro para el cobro

de los remanentes (color naranja).

Adgquisiciones

Finanzas

Definiciones de SSRR en estado:

Servicios Regulares Pendiente

Ingresa

Recepciony
validacion de las
facturas

Mesa de Gestion de SSRR

- Cobro: Con Excedentes
w El sistema identifico que
: hay excedentes a cobrar

Cobra
excedentes

o & -iobro: estado pendiente

Cobrado

Obligacion y
Devengamiento
(total de la factura)

Registro del Pago en

Tesoreria

Entrega de los
Valores

Cobro del

Gestion de Cobro

y -?obro: estado No corresponde

Remanente

SSRR queda en
estado: Ingresado
por Finanzas

SSRR queda en
estado: Pago
Emitido

SSRR queda en
estado: Pagado

Fin del proceso
para la factura.

= obro: estado Cobrado
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Control de los Estados de un Servicio:
En relacién al servicio y la recepcion de la factura del proveedor.

Los siguientes estados permiten controlar las acciones de recepcion y pago de las
facturas de los servicios regulares evitando el corte de servicios por falta de control.

Estado Descripcién Acciones Ejecutante Estado
en que
gueda

Pendiente No se ha recibido Recibido
la factura del Recibir la o
proveedor factura Adguisiciones

Recibido Visto bueno de la | Modificar o Adquisiciones Pendient
factura para que eliminar el e

ingrese al sistema. | ingreso

Ingresarla al Finanzas Ingresado
sistema como
Obligada/Deven

gada
Ingresado Se ejecutd la Ninguna Adquisiciones | --------
accion de _ i
Obligacién y Emitir el pago Finanzas Pag(_)
Devengamiento Emitido
Pago Emitido Se emitié el pago | Ninguna Adquisiciones | -----------
al Proveedor
Registrar la Finanzas Pagado
entrega de los
valores al
proveedor.
Pagado El proveedor Ninguna Adquisiciones | -------------
recibio el pago i
Anular el pago | Finanzas Pago
Emitido
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En relacién al cobro:

Los siguientes estados se relacionan a los acciones de identificacion y cobro de
los excedentes de los usuarios asignados a un servicios (celular, peajes, etc.)

Estado Descripcién Acciones Ejecutante Estado en que
gueda
Con El sistema Pendiente
Excedentes identifico que el | Generar .
monto del accion de Adguisiciones
servicio supera | Cobro
la asignacion
Denegar Adquisiciones | No corresponde
accion de cobro
cobro
Pendiente Adquisiciones Cobrar Finanzas Cobrado
genero accion
de cobro
Cobrado Finanzas Ninguna | | -
completo el
cobro total del
excedente
No Adquisiciones Ninguna | | ==
corresponde denego la
accion de cobro
de los
excedentes
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5. CGU+Plus Existencias y Bodegas

CGU /Existencia y Bodegas administra y controla la totalidad de las existencias de la
institucion Mercaderias, materiales de oficina, materiales de mantenimiento, productos
terminados, e insumos varios.

Administra por medio del ingreso de los movimientos de bodega en tiempo real y con
el minimo esfuerzo de digitacién, con el objetivo de disminuir el tiempo de operacion y
registro, sobre todo para la de entrega de mercaderias a los centros de consumo.

La mercaderia queda comprometida en el presupuesto desde la emision de la orden
de compra y queda lista para su recepcion en bodega, luego el sistema controlara la
instancia de Devengacién y pago con total seguridad.

= fonfiahilidad.
» {uanto tengo, CUsNIo CUesta.

»Lontrel coantra documenine gue
respaidan la operacicnde bodega.

Tionisc de eXisienoios,

w itk i pabes o agas

*fhicacion por odlegs,

worsbrist e inbas o 2aries,

*Stock fisico, disconibiey
provectado,

*Zepuridad par bodega 7 ospario

*Torma da inverians.

wiZgiEigen e bariaEn,
1itock Contakle s Mo Condable

Con este fin los procesos de despacho de pedidos y administracién de macro pedidos
(area de Piking) facilitan la operacion de preparacion y entrega de los despachos a los
centros de consumo.

Controla de manera que para ingresar un movimiento de bodega, tiene que existir un
documento (Orden de Compra, Nota de venta, Solicitud de traslado) originado en otro
modulo de CGU que respalda la operacion.
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De esta forma se ejerce el control en uno de los puntos de control mas importantes del
sistema. Ud. puede haberle vendido a un cliente cuando no debia, inclusive haber
facturado, pero si todavia no entrego las mercaderias Ud. todavia tiene el control.

Para CGU control no es solamente saber cuanto stock tengo y cual es su costo.
Controlar es saber si el stock, esta bien, que este y si ho esta bien cuanto y cuando
deberia haber. Existencias se relaciona directamente con los médulos de Planificacion
y Gestidn de Logistica que definen los niveles de stock necesarios en cada punto de la
cadena de suministro. (Para mas informacién ver Gestion de Logistica)

El costeo contable de las mercaderias se realiza a Precio Promedio Ponderado, y
ademas se cuenta con informacion de costos a Ultima Compra y valor de reposicion.

Estos ultimos facilitan la gestion que puede verse distorsionada en los costos
contables, sobre todo para articulos de baja rotaciéon, sujetos a variaciones
importantes de precios.

La informacién estdndar de stocks por bodega, ubicaciéon y lote o serie se ve
potenciada por el concepto de proyeccion de stock. CGU informa del stock proyectado
en un periodo considerando las entradas y salidas proyectadas con mayor certeza de
gue ocurran, aquellas que surgen de documentos emitidos por el sistema p. €j., una
Orden de Compra a un proveedor, una solicitud de consumo por despachar, un
embarque de importacién, una orden de traspaso, etc.

El manejo de la trazabilidad identifica las partidas que mueven el stock por Lote o
Serie asegurando conocer en cualquier momento sobre un Lote o Serie de que
proveedor se recibié y a que clientes se le entregd. En el caso de empresas
productivas, ademas se agrega la trazabilidad de las materias primas hasta los
productos terminados pasando por los productos parcialmente elaborados o en
proceso.

CGU /Existencia y Bodegas asegura a la empresa un acertado control de sus
inventarios, para lograr este objetivo se deben realizar todos los movimientos de
mercaderias a través del modulo, con lo cual se lograra ejercer el control y el buen uso
del inventario. A continuacién se muestra un flujo resumido del modulo.

Funciones relevantes de CGU /Existencias y Bodegas:
Multiples Bodegas y miltiples ubicaciones por Bodega
Control de lo recibido, despachado y devuelto en funcién de documentos auxiliares
oficiales (Ordenes de compras, Notas de venta, Solicitudes de Consumo y de
Traspaso, Embarques de importacion, etc.)

Valorizacién automatica de movimientos segun documentos relacionados

Actualizacion en linea de stock actual y precio promedio ponderado

Especificacion Funcional - Gestion de Activos



Procesos de calculo de stock, precio promedio ponderado y cierre estrictamente
cronolégicos

Movimientos de entrada y salida asociados a movimientos contables automaticos
Procesos de costeo y cierre coordinados con la centralizacién contable

Correccion Monetaria automatica

Cartola de articulos valorizada y no valorizada

Stock al Cierre de cada mes, stock actual y disponibilidad de articulos
Administracion de Lote, NUmero de serie y Fecha de vencimiento

Administracion de Kits

Toma de Inventario flotante y selectivo, considerando los articulos segun
clasificacion ABC

Ajuste automatico de las diferencias de inventario
Analisis de exactitud en la Toma de inventario

Administracion de Macro pedidos (conjunto de Notas de venta para preparar el
despacho)

Seguridad adicional de los usuarios por Bodega

Consultas e Informes mas Importantes:

Stock general Movimientos de existencias

Stock General Valorizado Consumos por centro de gestion

Cartola de Movimientos Proyeccion de un articulo

Cartola de Movimientos Valorizada Guias de despachos

Stock por Lote Traspasos pendientes

Movimientos de un Lote Trazabilidad de Documentos

Lotes a vencer Variaciébn de Existencias en un
periodo
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6. CGU+Plus Activo Fijo

CGU+Plus / Activo Fijo es un sistema desarrollado con el fin de facilitar a las
Instituciones del Sector Pablico la tarea de manejar la informaciéon sobre el control
Fisico, Administrativo y Contable de todos los bienes que forman parte del Patrimonio
Institucional, para lo cual se basa en las normas establecidas por los organismos
reguladores del Estado.

Financieros
«Mltiples forma de depreciacion
« Tiempo
*Uso
« Sin depreciacion (obras de
arte, terrenos)
*Movimientos
* Reubicar
« Trasladar
«Dar de baja
« Liquidar
« Clasificacion Jerarquica
« Ubicacion 4 niveles
« Asignacion de Responsables
« Administracion de Mejoras.
« Toma de Inventario
« Cadiao de barra

Este Sistema mantiene el control de todos los Bienes de la Institucién, registrando sus
Altas, Bajas, Mejoras, y Traslados, efectuando el célculo anual de la Correccion
Monetaria y Depreciacién, cuando corresponde, y manteniendo el control de la
Ubicacion Fisica de los mismos.

Ademas, posee un moédulo independiente de Obras en Construccion que permite llevar
el control de todas las erogaciones realizadas durante su desarrollo, hasta que ésta se
transforme en un nuevo Bien de la Institucion.

Por otra parte el Sistema cuenta con procesos de Cierre Mensual, que genera Voucher
contables para reflejar en la Contabilidad los movimientos de Bienes, en términos de
Altas, Bajas, Mejoras, Erogaciones y Traslados.

Asi también el Cierre Anual, activa los procesos de calculos de Correccién Monetaria y
Depreciacion para los Bienes que corresponda, generando ademas los Comprobantes
Contables necesarios para reflejar estos movimientos en la Contabilidad.
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olar los activos fijos
Ubicacién

I Edificio
« Control de Activos Fijos Financieros o no

Financieros - Direccion
«Multiples forma de depreciacion m
*Tiempo BN Departamento
*Uso

« Sin depreciacion (obras de

Seccién
arte, terrenos)

*Movimientos
*Reubicar
*Trasladar - )
*Dar de baja 2 &
e Liquidar Sub Grupo

« Clasificacién Jerarquica
«Ubicacion 4 niveles

. . Clase
«Asignacion de Responsables
* Administracion de Mejoras.
*Toma de Inventario
*Cddiao de barra

Sub Clase

En este sentido es del caso sefalar que el Sistema de Activo Fijo puede estar ligado al

de Contabilidad Gubernamental para traspasar estos Voucher mediante procesos de
Interface.

CONTABILIDAD
ACTIVO FIJO GUBERNAMENTAL
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12.1 Caracteristicas Principales

CGU+Plus / Activo Fijo permite manejar centralizadamente la informacion de
Bienes de mudltiples Entidades internas o Unidades fisicas o funcionales de la
Institucion, y en forma absolutamente independiente de la estructura
administrativo-contable que para ella se haya definido.

Clasificacion de los Bienes

‘CGU+Plus / Activo Fijo permite clasificar cada Bien dentro de un esquema
jerarquico de Grupo, Sub-Grupo y Clase, observando la normativa en lo que
dice relacién con la Clasificacion Contable de los Bienes de Uso y la Tabla de

Vida util para los Bienes Depreciables.

Codificacién de los Bienes

CGU+Plus / Activo Fijo permite asignar a cada Bien un cddigo Gnico a nivel
nacional, facilitando su control a lo largo de su Vida Util. Este cddigo tiene una
estructura inteligente de siete digitos, donde los dos primeros representan la
Unidad donde se ha registrado el ingreso o alta del Bien, y los cinco siguientes
responden a un correlativo interno de cada Unidad, que permite asignar un folio

individual a cada Bien.

Ubicacién de los Bienes

CGU+Plus / Activo Fijo permite establecer diversos niveles de Ubicacion, los
que asociados a cada Bien dan a conocer su posicion fisica. Estos niveles,
generados a partir de una Unidad Contable consideran la Localidad (Regional,

Provincial o Comunal), Edificio, Departamento y Oficina.

Registro masivo de Bienes

CGU+Plus / Activo Fijo permite registrar, en una sola operacién, mdltiples
unidades de un Bien determinado, evitando la digitacion individual de cada uno
de ellos. EI Sistema realizara la asignacion de codigos de Bienes a cada

unidad que corresponda.

Mejoras de Bienes

CGU+Plus / Activo Fijo permite registrar la adicién de Mejoras de Bienes, que
son el aumento del activo, producto de un trabajo de reacondicionamiento para
mejorar su rendimiento, productividad u otra razén econdémica o comercial y

que, eventualmente, puede determinar el aumento de la vida util del bien.
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Traslados deBienes
CGU+Plus / Activo Fijo permite registrar los cambios de ubicacion de los
Bienes, manteniendo su ficha histérica individual, y actualizando los valores de

Activo Fijo de los Centros Financieros que correspondan.

Controlde Inventarios
CGU+Plus / Activo Fijo permite realizar periédicas Tomas de Inventarios
validando la informacion registrada en el Sistema con la obtenida a partir de la

practica de Inventarios Fisicos, informando las diferencias detectadas.

Parametrizacion de Cuentas Contables
CGU+Plus / Activo Fijo permite definir las Cuentas Contables que registraran
los movimientos de Bienes, como asi también establecer los valores de

adquisicion minimos para activar los Bienes adquiridos.

Cierres Mensuales

CGU+Plus / Activo Fijo considera este proceso para reconocer oficialmente los
movimientos de Bienes, en términos de Altas, Bajas, Traslados, Desactivar,
Reactivar, etc., y generando al mismo tiempo los Voucher contables para

reflejar en la Contabilidad estos movimientos.

Cierres Anuales

CGU+Plus / Activo Fijo considera este proceso para generar los calculos de
Correccion Monetaria y Depreciacion de Bienes, de acuerdo a determinadas
condiciones, y generando al mismo tiempo los Voucher contables para reflejar
en la Contabilidad estos movimientos.

Codificacion

CGU+Plus / Activo Fijo posee sistemas de codificacion al igual que existencias,
de acuerdo al cuadro siguiente:
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13. Sistema de Gestion

La solucién propuesta a la CORTE para la funcionalidad Control de Gestion
esta basada en el producto arcplan desarrollado por la empresa alemana
arcplan, de la cual Browse es su distribuidor oficial para Chile, Pera y
Ecuador. Arcplan se posiciona en el mercado proporcionando una plataforma
versatil para el desarrollo rapido de aplicaciones analiticas hechas a medida
sobre la mayoria de bases de datos actuales, aplicaciones y sistemas. Con
este tipo de solucion los clientes pueden acceder, enriquecer y utilizar cualquier
tipo de informacién sobre su negocio. Ademas, las soluciones permiten a los
usuarios finales servirse de informaciones en el marco de procesos
empresariales y tareas que se estén llevando a cabo. Estos, asimismo, pueden
maximizar el valor de la informacion y lograr mas rentabilidad y ventajas
competitivas, integrando fuentes de datos dispares, intercalando contexto y
posibilitando el acceso en tiempo real a informacién crucial.

«Desarrollo de acuerdo a las
necesidades de la organizacién

eIndicadores de gestion
*Graficos

Semaforos - Alertas
*Geo- referencia
«Cuadro de Mando
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Perfil Corporativo

* Proveedor Global de Business Intelligence

— Sede Central en Disseldorf, Alemania
— Oficinas en Philadelphia, San Francisco, Dallas, Houston y Chicago
— Mas de 1.800 clientes y 230.000 usuarios

« Red Global de Partners
— 5 continentes

— 35 paises
— 120 partners
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Qué es arcplan

arcplan es un software cliente/servidor o Web que se utiliza para construir
sistemas de informacion intuitivos y visuales para un entorno empresarial
corporativo. Con arcplan, se puede analizar y estructurar dindAmicamente
cualquier fuente de datos tanto interna como externa, asi como desde Internet.
Esto asegura que los usuarios siempre pueden acceder a la informacién
actualizada en todo momento.

La arquitectura se basa en el servidor arcplan, el cual proporciona conexion
con cualquier fuente de datos y permite que se ejecute en él las aplicaciones
de usuario final. Estos, simplemente requieren de un navegador que soporte
Java para acceder a los datos. El desarrollo de la aplicacion se hace a través
de arcplan Developer.

La funcionalidad OLAP en arcplan permite examinar complejos datos
multidimensionales a cualquier nivel de detalle. El desarrollo orientado a
objetos que ofrece la herramienta posibilita un entorno simple, flexible y gréfico.

arcplan es la solucién creada por Arcplan para el desarrollo de cuadros de
mandos corporativos de grandes volumenes, con independencia del origen de
los datos, mas importante del mercado.

Actualmente cuenta con mas de dos mil instalaciones en treinta y cinco paises
y doscientos cincuenta mil usuarios a nivel mundial.

El cuadro de mando: arcplan muestra los datos e indicadores transformados
y orientados al negocio de forma sencilla e intuitiva.

Los origenes de datos: arcplan integra informacion proveniente de diferentes
origenes de datos creando una interfaz intuitiva y visual para analizar y publicar
informaciones dentro de toda la organizacion.

Caracteristicas principales:

Portal Unico de acceso a datos corporativos

Orientado a usuarios finales sin experiencia técnica

Indicadores de negocio actualizados y relacionados

Informacion elaborada y orientada a la toma de decisiones
Independencia del origen de datos, informacion interna y externa
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Factores de éxito:

Acceso a los datos mas relevantes sin importar su ubicacion, plataforma,
conocimientos, etc.

Enriguecimiento de los datos con contenido relevante, elaborado,
orientado al negocio y relacionado desde las distintas fuentes, tanto
internas como externas

Representada en forma eficiente para la toma de decisiones: navegacion
sencilla e intuitiva, grafica, flexible y rapida

Bajos tiempos de desarrollo gracias al uso de layouts predefinidos y la
utilizacion bibliotecas de objetos reutilizables.

Ventajas de arcplan: crea el puente entre los usuarios finales y la informatica
corporativa, las pantallas e informes se desarrollan de forma centralizada y se
ponen a la disposicion de los usuarios de manera descentralizada.

Ventajas para los desarrolladores internos:

Implantacion en muy corto periodo de tiempo
Posibilidad de cambios frecuentes

Capacidad de informes muy visuales y atractivos
Respeto por los formatos corporativos

Acceso a diferentes bases de datos

Ventajas para los usuarios:

Acceso sincronizado a todas las fuentes de informacion de la
organizacion

Acceso a través de permisos Y filtros de informacion

Navegacion en base a ‘clic’ sin necesidad de conocimientos técnicos
Disponibilidad de datos inmediata a nivel mundial

Capacidad de incluir informacion cualitativa (comentarios y textos)
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Caracteristicas
Las caracteristicas mas relevantes de arcplan son:

Réapida y facil conexion con las bases de datos

Optima integracion en entornos Cliente-Servidor
Orientacién a objetos

Multi -Usuario

Posibilidad de trabajar en cualquier plataforma Windows (32-bits)
Interfaz orientada al usuario (uso de ratén)

Capacidad de desarrollo en equipo

Facil Mantenimiento

Facil uso en cualquier entorno (Usuario -Desarrollador)
Programacion no requerida

Completo sistema EIS

Soporte multilenguaje

Minimos tiempos de desarrollo

Tipo de aplicaciones
Algunas aplicaciones donde se destaca el uso de arcplan son:

Cuadro de Mando Integral

Sistemas de Inventario

Reportes financieros y mensuales

EIS Corporativo

Célculo de Pagos y Andlisis de Costos
Planificacion y Control de la Organizacion
Andlisis de Mercado y Competencia
Andlisis Estratégico

Consolidaciones Corporativas

Sistemas de Planificacion de Activos.
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14. Principales Adaptaciones segun Requerimientos de la Corte

Dada nuestra experiencia en el Sector Publico, Browse dispone de un producto
maduro orientado a satisfacer las necesidades del Area de Gestion de Activos,
el cual tiene un sustento legal y una gama de funciones que cubren distintos
aspectos en el quehacer de la Administracion de los activos al interior de una
Institucion.

Sin embargo, dada las caracteristicas de cada Institucion, siempre es necesario
adaptar o incorporar ciertas funciones y/o modulos dentro la solucién ofertada,
diferencial que se observa en la Etapa de Levantamiento de Requerimientos.

Dado los antecedentes que Browse posee de la Corte y de acuerdo a las
costumbres y reglamentos de Per(, podemos asegurar que CGU+Plus —
Gestion de Activos, provee un alto porcentaje de las necesidades de la Corte,
pero de igual forma se prevén cambios de los sistemas.
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