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Orgahice, Difunda, Evallue y Mejore
el Conocimiento Organizacional con

W1ZSPRO

WIiZSPRO incorpora la Gestion del Conocimiento Organizacional
contenido en:

Procesos de negocio, normativas, procedimientos, instructivos.
Organigramas, descripciones de cargos.
Politicas, leyes y reglamentos.

Manuqles _de uso e instalacion de sistemas, herramientas,
maquinarias, etc.

Propuestas técnicas.
Casos, historias, sucesos.

Otro conocimiento que se requiera difundir.

E E r n “I 5 E Sabemos bien que la tecnologia por si sola no resuelve los problemas,...

Ingenieria de Software pero sin ella tampoco es posible



WIiZSPRO, provee un entorno de trabajo completo, amigable Estas caracteristicas evitan la duplicaciéon e incoherencia
y colaborativo para capitalizar el conocimiento organizacional, informacional y generan satisfaccion, confiabilidad y seguridad
integrando diferentes perspectivas, orientado a ideas y conceptos a los usuarios que acceden a la documentacion.

que propician su reutilizacion y facilitan el proceso de crear,

organizar y distribuir conocimiento.

Organlza en una sola base de conocimiento la memoria organizacional, asignando tareas y controlando
el flujo completo de crear, revisar, aprobar y publicar.

‘ u’gw = Q . 3 / 4 Gyl s)
‘1‘,” !’i 2 ugr{ o N ‘
21 l';l T ) & L \
Autores Responsables Autorizadores Usuarios lectores Evaluacion

= " Portaldel Conocimiento Crear
= Cuestionarios

Realizar Test

Asistir .

Documentar / Discutir ~ Autorizar
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Mejora Continua
‘ Ejecutar Plan de Sugerencias J
Acciones Accion de Mejora

Control e historico de versiones. Herramientas para importar la documentacion existente en
Envio de mails, con aviso de nuevas versiones para los Word o Visio.
lectores, y de tareas pendientes para los autorizadores. Facilidad para crear diagramas y reutilizar los existentes.
Seguridad de acceso por rol (autores, autorizadores) y area Reutilizacion del conocimiento: un concepto se documenta
de conocimiento (ej. Finanzas, RRHH, servicios, etc.). una vez y es reutilizado donde sea necesario.

No es necesario tener conocimientos especiales en informatica
para crear documentacion de altisima calidad.

leunde en formato interactivo web, el conocimiento contenido en diagramas de procesos, organigramas,
imagenes interactivas, videos, otros documentos:

Diagramas de macro-procesos Organigramas

Aol Atsbétco Vapa  Diagrama de Macroprocesos
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Diagramas de Procesos [ e [

Gerente de Ventas

Planificacion

nnnnn Objetivo: Cumplir y superar los
objetivos del plan de ventas

Funciones especificas
«  Determinar el procedimiento de

‘Adaisiciones

ventas.
« Asignar las metas por vendedor
« Asignar las carteras por vendedor

Contabilidadyy Finanzas

Maxi s de stock. « Administrar las cuentas de los
Unidades de almacenamieato. clientes prioritarios.
& ! o Cap bodega. « Controlar el cumpimiento del plan de:
ventas.
Las policas de seposiién de stock determinan cuato stod
final de una semana para. cer las neces fes de Procesos en los que interviene:
| 4 ‘para coslqier
ﬂ;]—l ‘Mateias primas, Materiles, Semielsborados o Producto Ventas Mayores
Productos de reventa Planificacién
Los Broductos en procsso se excluyen e fas poliicas de

‘por definicidn su reposicion depend del roducto terminad| Sucampo de actuacion se dirige hacia
semiclaborado al que pertenceen. Ia colocacicn de os productos o

< > | mescancias auela g
Una polica de reposicién consta de dos pardumetros

T Cuanto stock se desea mantener alfiral e w periodo.
st Hasta mé S
‘miximo del articulo por 0 que las sugerencias de fabricacién o compra serd
. stock = e

‘periodo.

‘Administracion de RRHH




Documentacion en formato gréafico interactivo web. Navegacion sencilla y profundizacion opcional.

Perfiles de acceso por usuario lector. Seguridad que se accede siempre a la Gltima version.
Facilidad para buscar y encontrar, indices tematicos, Publicable en web, CD/DVD, impresora o inclusive XML para
alfabéticos, jerarquicos y buscador por texto libre. integrarlo con otras aplicaciones.
Imagenes Interactivas Videos, presentaciones, Pdf, etc.
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Beneficios para el cliente
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Temétcs  Plan de ventas Descripcion Ficha Tecrica Imprimic

Objetivos: Especificar y cargar al ERP el plan semestral de ventas que debe contener para cada aio/mes/articulo la Til
cantidad
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Evalua el conocimiento del personal en los temas claves de la organizacion.

Facil creacion de preguntas y evaluaciones relacionadas con
el contenido publicado.

Control de acceso, quién accedié y por cuanto tiempo.
Informacion de gestion de las evaluaciones.

Mej Ora en forma continua la documentacién y la organizacién en general, por medio de la administracion
de sugerencias, no conformidades y los planes de auditoria.

Sugerencias de

Incorpore la mejora continua del conocimiento organizacional. Mejora/ No

o . L . conformidades
Facilite los procesos de certificacion de calidad (ISO,
ambientales, otros).

Administre varias certificaciones en paralelo.

) _ X L X ) Ejecutar Plan d L.
Flujos definibles para cada tipo de incidencia de mejora. AeeERES Qnidelaceion




Caracteristicas mas relevantes

Beneficios para su Organizacion

de nuestra solucioén:

Orientada al conocimiento, no a documentos:
No se trata de un gestor de documentos. Nuestra
solucion se orienta a ideas y conceptos que se
reutilizan donde sea necesario.

Completa: porque contiene las funciones
para crear, discutir, revisar, aprobar,
publicar, evaluar y mejorar el conocimiento
organizacional y todos los elementos
necesarios para divulgar conocimiento de
manera grafica, interactiva, confiable y
amigable.

Documentacion interactiva web amigable,
coherente y confiable para los lectores.

Féacil de crear y mantener para los documentadores.

Incorpore la gestion de conocimiento en su
organizacion capitalizando y salvaguardar
el “know how” adquirido.

Disminuya el riesgo operacional.

Alcance sus metas de compliance. Promoviendo
qgue la organizacion actle de acuerdo con las
politicas, normas, regulaciones y leyes.

Reduzca costos. Ahorro en los costos y tiempos
de capacitacion, evaluacion de su personal y
distribucion del conocimiento.

Publicable en Web: Intranet, Internet o
también imprimirlo o grabarlo en un CD, DVD
e inclusive exportarlo a otras aplicaciones via
XML.

Confiable: El control y seguimiento de
versiones asegura que se esta accediendo
siempre a la Ultima version.

Amigable: en el sentido de facil bdsqueda,
acceso y comprension por parte de los
usuarios de la documentacion y ademas
facil de mantener por los que la generan.

Aumente la eficiencia. Menor tiempo para
consultar y tomar decisiones.

Profesionalizacioén del personal que posee
el conocimiento necesario para cumplir
funciones. Cursos realizados, rendimiento
y dedicacion al aprendizaje.

Proporcione una excelente imagen a clientes,
accionistas y auditores con documentacion
organizada y con presentacion profesional.

Promueva la innovacién: Partiendo de un
claro conocimiento de su realidad actual y
documentando los éxitos y fracasos.

Apoye la certificacion de calidad I1SO, CMMI, otras.

Servicios

e Traspaso de la documentacion actual a WiZSPRO.

e | evantamiento de procesos.

e Gestion del cambio, capacitacion y traspaso del
conocimiento.

e Servicio de mantenimiento.
e Elaboracion del mapa de conocimiento.

e Cursos y talleres en gestion del conocimiento.

CHILE

Santa Beatriz 107, Providencia
Teléfono: (56-2) 898 6150 / Fax: (56-2) 898 6151
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ECUADOR

Santiago Quito
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PERU

Joaquin Pinto 521 y Av. Amazonas, Edificio Saldania Bucheli piso 8 of. A~ Calle Chacarilla 240-250, San Isidro
Teléfono (593-2) 256 9023 / (593-2) 256 9024 Teléfono: (511) 627 7727 / Mévil: 9 975 251 26
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